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Spolecnost je
drZitelem certifikat(
systému rfizeni

Jjakosti dle normy

1S0 9001:2000

MHD; Provozovani
verejné osobni

linkové dopravy,
Nepravidelna doprava,
Oprava a tdrzba
motorovych vozidel

a ostatnich dopravnich
prostiedki véetné
karoserii, elektrickych
a elektronickych
zalizeni a prislusenstvi;
Provozovani dopravy
ranénych, nemocnych
a rodicek, AutoSkola

Vazeni cestujici,

dovolte nam, abychom vas
v kratkosti informovali o uplynu-
Iém obdobi. V roce 2009 pres
vSechny nepfiznivé vnéjsi vlivy po-
kracoval nastoupeny trend z mi-
nulého obdobi a hospodareni spo-
leénosti DOPRAVNI PODNIK mést
Mostu a Litvinova, a s., tak skon-
Cilo s kladnym vysledkem ve vysi
+ 464tis. K¢. Podil na tomto hos-
podarském vysledku maji zejména
oba hlavni akcionafi - mésta Most
a Litvinov, ale i management a za-
méstnanci DOPRAVNIHO POD-
NIKU mést Mostu a Litvinova, a.s.
Hlavni akcionafi tim, Ze v roce
2009 hradili prokazatelnou ztratu
z provozovani MHD. Manage-
ment spole¢né se zaméstnanci
prispivaji ke kladnému hospodar-
skému vysledku spolecnosti tim,
Ze vyuZivaji dobré organizace c¢in-
nosti k hospodarnému provozu

(| Integrovany pldn mésta p

DOPRAVN| PODNIK mést Mostu
a Litvinova, a.s. spolupracuje s més-
tem Most na pripravé Integrovaného
planu rozvoje mésta na zakladé vyzvy
¢. 2. Tento integrovany plan je zcela
zaméren na méstskou hromadnou
dopravu. Pokud bude schvalen Regi-
onalni radou regionu soudrznosti Se-
verozapad, poridi mésto Most nékolik
nizkopodlaznich tramvaji v ramci dil-
¢iho projektu obnovy vozového parku,
dojde také k celkové rekonstrukci
jedné z nejzatizenéjsich tramvajo-
vych krizovatek - tzv. Trianglu pobliz
bloku ¢. 100.

(| Recertifikaéni

V dubnu probéhl v DOPRAVNIM
PODNIKU mést Mostu a Litvinova
recertifikacni audit systému ma-
nagementu jakosti podle normy
1ISO 9001:2008.

Pri recertifikacnim auditu, ktery
probiha jednou za 3 roky, byly pro-
véreny externi certifikacni spolec¢-
nosti CQS - Sdruzeni pro certifikaci
systému jakosti vSechny auditované
procesy.

Hlavni zakaznicky orientované
procesy, zarazené do systému ma-
nagementu jakosti jsou: provozovani
méstské hromadné dopravy (méstska

MHD, linkové i zdravotnické do-
pravy, internich zdroji a viastniho
kvalitniho technického zazemi
spolecnosti.

JiZz nékolik let provozujeme
pro odbavovani cestujicich mo-
derni elektronicky odbavovaci
systém. Ten je zaloZen na bezkon-
taktni elektronické Cipové karté -
Karté integrované dopravy a slu-
Zeb, ktera slouzi cestujicim jako
nosi¢ ¢asovych kuponu ci elek-
tronickd penézenka. Dopravni
podnik je vydavatelem elektro-
nickych penéz, tuto ¢innost vyko-
néva na zékladé povoleni Ceské
narodni banky. Cestujici mohou
s Kartou integrované dopravy
a sluzeb cestovat na vSech lin-
kdch DOPRAVNIHO PODNIKU
mést Mostu a Litvinova, a.s.,
a na linkach CSAD Slany. | cestu-
jici s Sipovou kartou CSAD Slany
muazZe nyni bez problému vyuZivat

hromadna doprava), provozovani ve-
rejné linkové dopravy (verejna linkova
doprava), provozovani nepravidelné
dopravy silni¢nimi motorovymi vozi-
dly (nepravidelna doprava), oprava
a udrzba dopravnich prostredku
véetné karosérii, elektrickych
a elektrotechnickych zarizeni a pfi-
slusenstvi (zabezpeceni externich
a internich technickych sluzeb), pro-
vozovani dopravy ranénych, nemoc-
nych a rodi¢ek (zdravotnicka doprava)
a autoskola (provozovani autoskoly).
Rozhodnuti predstavenstva DO-
PRAVNIHO PODNIKU mést Mostu

duben 2010
¢islo 1

sluzeb DPmML, a.s., Karta inte-
grované dopravy a sluzeb pokryva
téméF tietinu uzemi Usteckého
kraje o rozloze témér 1 900 km?2.
V brzké dobé by se plocha pokryti
Kartou integrované dopravy a slu-
Zeb mohla jesté rozsirit.
DOPRAVNI PODNIK mést
Mostu a Litvinova, a.s. tak vytvari
velmi dobré technické a perso-
nalni pfedpoklady pro uvazované
zavedeni Integrovaného doprav-
niho systému v Usteckém kraji
a patii mezi dopravce v Usteckém
kraji s nejrozvinutéjsim elektro-
nickym odbavovacim systémem.
S logem DOPRAVNIHO PODNIKU
mést Mostu a Litvinova, a.s., jiz
bylo vydano vice neZ 70tisic bez-
kontaktnich Cipovych karet.
Jezdéte s nami!
Ing. Milan Dundr
povéreny ¢len predstavenstva
a feditel akciové spolec¢nosti

finese nové tramvaje

audit podle normy ISO 9001:2008

a Litvinova, a.s. o zavedeni manage-
mentu systému jakosti podle normy
ISO 9001:2001 preslo fizeni spo-
le¢nosti na vyssi kvalitativni aroven
poskytovanych sluzeb. Cilem bylo
integrovat systém jakosti do systému
fizeni spole¢nosti a zaradit ji tak mezi
prosperujici a perspektivni organi-
zace regionu. Od vstupu do Evropské
Unie tak pracuje DOPRAVNI PODNIK
mést Mostu a Litvinova, a.s., podle
evropskych norem jakosti a veskerou
svou ¢innost zaméruje pres spokoje-
ného zaméstnance na spokojeného
zakaznika.
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(| vyhodnoceni zimni Gdrzby a zvladnuti snéhové
kalamity ve spoluprdci s TS Mostu a Litvinova

DOPRAVNi PODNIK mést Mostu a Litvi-
nova, a.s., zajistuje v zimnim obdobi vlast-
nimi silami a vlastni technikou (na obrazku)
sjizdnost tramvajové trati v celé jeji délce
od zastavky Litvinov, Citadela az po za-
stavku Most, Interspar. V nepfiznivém po-
Casi je vyhlasovana pohotovostni sluzba,
ktera na pokyn dispecera fidiciho dopravu,
upravu trati provede.

V autobusovém provozu je sjizdnost komu-
nikaci zajistovana ve spolupraci s Technickymi
sluzbami Most, a.s., Technickymi sluzbami Lit-
vinov, s.r.o., a pfispévkovou organizaci Sprava
a udrzba silnic Usteckého kraje.

V uplynulé zimé se pripravenost a vza-
jemna spoluprace s vyse uvedenymi orga-
nizacemi odrazila v témér bezproblémové
sjizdnosti komunikaci v Mosté a v Litvinové.
Na uzemi Usteckého kraje, kde DPmML, a.s.,
zajistuje verejnou linkovou dopravu, se kala-
mitni stavy darilo odstranovat vzdy v primé-
fenych Ih(itach. Vzajemna spoluprace s vyse
uvedenymi subjekty byla dohodnuta pfed zainteresovanych stran. V Litvinové se zavé- vSem vys$e uvedenym spolec¢nostem a véfime,
zimnim obdobim a vyhodnocena po jeho reéného vyhodnoceni U¢astnili taktéz zastupci  Ze v pfistim zimnim obdobi vysledky vzajemné
skonceni pfi osobnich jednanich zastupcli  Méstské policie. Za spolupraci dékujeme  spoluprace zopakujeme.

(| Dovolend v rekreaénim stfedisku Kozlany

Cas dovolenych se kvapem blizi a proto  m(izete vychutnat v krasném prostredi rekre- NEVAHEJTE A PRIJEDTE SI ODPOCI-
nezapomente, ze chvile pohody a klidu si  ac¢niho stfediska v Kozlanech, obklopeného NOUT. Zavolejte a objednejte si pobyt véas!
vzrostlym lesem. M(iZete si vybrat ubytovani tel. 476 769 059,

v chatkach nebo v hlavni budové a stravovani e-mail:patrovska@dpmost.cz
pro vas bude zajisténo prima chutnou domaci
kuchyni. V horkych dnech se muzete zchladit
v prirodnim rybniku, pljc¢it si lod'ku, Slapadlo
nebo vyuzit volejbalové a tenisové hristé. | mi-
lovnici rybareni si rovnéz pfijdou na své. A po-
kud pocasi zlobi?! Nic se nedéje, udélate si
vylet do blizkého okoli napf. do malebného
méstecka Kralovice, za zhlédnuti stoji i klaster
v Plasech a nedaleky zamek v Manétiné. Ne-
nechte si ujit prohlidku arealu byvalého pout-
niho mista a muzea v Marianské Tynici. A ve-
cer? Posedite a popovidate s prateli v utulné
kulturni mistnosti s krbem a barovym koutkem.

Plan vyluk

Pro zbyvajici mésice roku 2010 jsou planovany tyto vyluky tramvajové dopravy: (idrzba trolejového vedeni a kolejového svrsku)

28. 4. DS Litvinov - bl. 100 22.9. DS bl. 100 - nadrazi Most

30. 4. DS Litvinov - Cheza 23.9. DS bl. 100 - nadrazi Most

15.-16. 5. CD Cheza - bl. 100 - nadrazi - Velebudice 9.-10. 10. CD Cheza - bl. 100 - nadrazi - Velebudice
19.-20. 6. CD Litvinov - bl. 100 13. 10. DS Litvinov - bl. 100

11.-12. 9. CD Litvinov - nadrazi - Velebudice 20. 10. DS Litvinov - Cheza

V mésicich dubnu, kvétnu, ¢ervnu, zafi a fijnu 2010 nocni vyluky (z nedéle na pondéli) tramvajové dopravy v celém rozsahu
-4.,11.a218.4.,2.,9.,23.a30.5.,6.,13.,a227.6.,5.,19.a26. 9., 3., 17., 24. a 31. 10.2009 - celkem 17x.



Nastup pfednimi dvefmi do autobust mést-
ské hromadné dopravy, v oblasti Litvinova
za obdobi 15. zafi 2009 - 15. biezen 2010

,NULOVA TOLERANCE LITViNOV*

Méstsky urad v Litvinové prijal v zafi mi-
nulého roku opatreni k tzv. ,Nulové toleranci®.
Jednim z pfijatych navrhd bylo omezeni jizd
cestujicich v MHD bez jizdenky. Je tomu jiz
vice jak pUl roku (od 14. zari 2009), kdy byl
zaveden nastup na vSech autobusovych lin-
kach v tarifnim pasmu 3 Litvinov pouze pred-
nimi dvefmi. Nastup do autobus MHD platny
do té doby na linkach ¢islo 6, 8, 21, 26, 27
byl prakticky rozsifen na nejvice vytizené au-
tobusoveé linky ¢islo 13, 14, 15 a 29. Pro auto-
busovou linku ¢islo 23 na Mezibofri a vSechny
tramvajové linky ¢. 1, 3, 4 a 7 v méstskéem ta-
rifnim pasmu 3 Litvinov zUstalo zachovano od-
bavovani cestujicich vSemi dvermi.

Jak se po pul roce uvedené opatieni
osvédcilo? Velmi dobre.

Zmény ve zpusobu odbavovani byly ces-
tujici verejnosti prijaty az neocekavané s vel-
kym pochopenim. Bylo to zejména diky radné
informovanosti na vSech zastavkach a v kaz-
dém vozidle autobusového provozu Litvinov.
Druhym neméné podstatnym ddvodem byla
snaha o zachovani souc¢asnych tarifnich cen
jizdného v MHD. Zména zpusobu odbavovani
cestujicich v tarifnim pasmu 3 Litvinov byla re-
alizovana vedenim spole¢nosti DPmML, a.s.,

(| Vyhodnoceni &ipovych karet - linkovd doprava

Obliba bezhotovostnich plateb na linkové
dopravé stoupa.

Od roku 2008 je mozné na verejné lin-
kové dopravé, kterou provozuje DOPRAVNI
PODNIK mést Mostu a Litvinova, a.s., na za-
kladé smlouvy s Usteckym krajem, pouzivat
stejné cipové karty, které plati i v MHD v Mosté
a Litvinové.

Ridigi linkovych autobust tyto Sipové karty
akceptuji pri platbach z elektronické pené-
zenky a jejich obliba neustale stoupa. Cestu-
jici ocenuji zejména to, ze nemusi mit neustale
u sebe hotovost, veskeré platby probihaji bez-
hotovostnim zptsobem. Ve vozidlech linkové
dopravy je dokonce mozné si tuto kartu i dobit,
takze cestujici nemusi vazit cestu do predpro-
dejnich kancelari.

Je mozné konstatovat, ze pouzivani ¢ipo-
vych karet na linkové dopravé ma stoupajici ten-
denci, i kdyz s mirnymi vykyvy. Ty jsou vétsinou
zpusobené prazdninovymi mésici, vanocnimi
svatky a v nékterych pfipadech se mize proje-
vit i horsi ekonomicka situace ve staté.

V dobé zahéjeni provozovani linkové
dopravy dosahoval podil bezhotovostnich

{| Pfepravni kontrola
vyhodnoceni nastupu prednimi dvefmi

predevsim jako jedno z opatfeni k eliminaci po-
¢tu neplaticich cestuijicich.

Ve velmi kratké dobé se prizplsobili ne-
jen provozni zaméstnanci DPmML, a.s., (fidic¢i
a revizori), ale predevsim cestujici verejnost.
Po prvotni kritice, zejména téch, kteri dosud
beztrestné cestovali bez jizdenky, bylo zave-
dené opatreni maximalni vétsinou obyvatel Lit-
vinova kvitovano s uspokojenim. Témér ze dne
na den se v tarifnim pasmu Litvinov snizil pocet
cestujicich bez platné jizdenky a tento pokles
ma trvaly charakter dodnes. Vyraznou mérou
k plynulé zméné odbavovani a provadénym

plateb na linkové dopravé méné nez 5%
objemu celkovych plateb. Po marketingo-
vych akcich DPmML, a.s., je patrny narust
zajmu o platby ¢ipovymi kartami i v lokali-
tach, kde nejsou v dosahu nase predpro-
dejni kancelare. V prosinci 2009, kdy
se pravidelné projevuje pokles, dosahl podil
bezhotovostnich plateb 11 %, pricemz mésic
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prepravnim kontrolam cestujicich prispéla
i soucinnost Méstskeé policie Litvinov a obvod-
niho oddéleni PCR v Litvinové.

Nastup pouze prednimi dvefmi do auto-
busovych linek v oblasti Litvinova byl zasadni
zménou v souc¢asném zpusobu odbavovani
cestujicich.

Vysledkem je nejen vyrazné zlepseni
platebni moralky cestujicich,
ale i pozadovany ekonomicky efekt
v hospodareni DPmML, a.s.

predtim
v listo-
padu uz
prolomil
hranici
12%.

(| cyklotramvaj - uvedem do provozu

Zacalo obdobi oblibené cykloturistiky,
o kterou je v nasem regionu stale vétsi zajem
a proto DPmML, a.s., opét uvadi do provozu
tzv. ,,Cyklotramvaj“, ktera bude provozovana
od 1. kvétna do 31. rijna 2010 a to o viken-
dech a svatcich. Denné absolvuje sedmkrat
trasu z Mostu od DOPRAVNIHO PODNIKU
k litvinovské Citadele a zpét. Jeji nasazeni
je vyznaceno ve stani¢nim jizdnim radu, pfri-
padné vyluky jsou avizovany na tramvajovych
zastavkach.

Udélejte néco pro zdravi a slapnéte
s nami do pedall Tésime se na Vas!

Kontakt: tel. 476 769 011
info@dpmost.cz, www.dpmost.cz



Pranostiky na

Anketni listek

1) Dodrzovani jizdnich fadu

2) Cistota vozu

Jak jste spokojen/a?

3) Chovani zaméstnancu

Jak jste spokojen/a?

Jak jste spokojen/a?

ZODPOVEZTE OTAZKU

¢ipovou kartu:

na 3x 30 dni - vyherce ¢. 1
na 2x 30 dni - vyherce ¢. 2
na 1x 30 dni - vyherce ¢. 3

ZPRAVODAJ | cisio1 | auven 2010 | stranas

mésic Duben

Je skute¢nosti, ze mésic Duben je
¢tvrtym kalendarnim mésice roku.
Pocasi je v tomto mésici nevyzpy-
tatelné a obcas nas prekvapi a po-
zlobi. Pranostik je pro aprilovy mé-
sic mnoho, vétsinou se tykaji pocasi,
fikaji:

,Prsi-lina 1. dubna,

bude mokry kvéten*®;

,,Kolik tepla pfed Markem,

tolik zimy po ném*

dale ,Je-li duben pékny,

bude kvéten jeSté lepSi*“.

Vérime, ze v letosnim Dubnu
bude pocasi pro nas vsechny pfi-
jatelné a aprilové zertiky nas moc
nepozlobi. Prijemné dubnové
cestovani.

OHODNOTTE ZNAMKOU JAKO VE SKOLE

4) Spokojenost s ¢ipovou kartou

Citite se v dopravnich prostredcich MHD bezpecné?

{| Jizdni ¥ad 2010

Jak jezdime? Kde a v kolik? Méjte
informace na dosah ruky a poridte
si brozurku ,,Jizdni rad", kterou
zakoupite v kterékoli informacni
a predprodejni kancelari v hod-
noté 25 K¢. Jen za prvni Gtvrtleti
bylo jiz prodano 2 700ks, proto
pospéste a nevahejte. Cestujte
s nami v klidu a pohodli.

2 3 4 5

2 3 4 5

2 3 4 5

2 3 4 5
ANO NE

Pokud nam odpovite na otazky a podepsany anketni listek odevzdate v kterékoli predprodejni
a informacni kancelafi DPmML, a.s., do 31. kvétna 2010 budete zarazeni do slosovani o nabitou

¢ervna 2010.

Vylosovani vyherci budou zverejnéni na webovych strankach DPmML, a.s., v druhé poloviné
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