
ZPRAVODAJ BŘEZEN 2006

Úvodní slovo předsedy představenstva

Spoleènost je držitelem certifikátù systému øízení jakosti dle normy ISO 9001:2000
MHD; Nepravidelná doprava, Oprava a údržba motorových vozidel a ostatních dopravních prostøedkù vè. karoserií,

elektrických a elektronických zaøízení a pøíslušenství; Provozování dopravy ranìných, nemocných a rodièek, Autoškola

Vážení cestující,

rád bych Vám touto cestou sdì-
lil, co se událo v naší spoleènosti od 
listopadu 2005, kdy vyšlo poslední 
èíslo našeho Zpravodaje. Koncem 
loòského roku jsme otevøeli 
Zákaznické centrum MHD v budovì 
Business centra v Mostì. Tím se 
urèitì zvýšil komfort pro prodej jízd-
ních dokladù a pøedávání informací 
cestující veøejnosti. Od poèátku 
roku provozujeme dva nízkokapa-
citní autobusy SOR 7,5 na linkách 
s nižší frekvencí cestujících. Jedná 
se v Mostì o linku è. 200, která za-
jišśuje dopravu od nádraží ÈD ke Kostelnímu høbitovu. V Litvínovì se 
s tímto typem autobusu setkáte na lince è. 6 a 27.

Nový odbavovací systém je naší prioritou pro rok 2006. 
Pravidelnì Vás na letácích ve vozidlech MHD informuji o tom, že od 
1. dubna 2006 spouštíme odbavování ve vozidlech MHD pomocí 
bezkontaktních èipových karet. Od tohoto data budete moci využí-
vat výhod elektronické karty, která v sobì zatím integruje dvì zá-
kladní funkce – èasové jízdné a elektronickou penìženku pro pla-
cení jednotlivého jízdného. Pro hladký prùbìh zmìny ze souèasných 
papírových jízdenek na èipové karty je plánován soubìžný provoz 
obou systémù po dobu tøí mìsícù, tedy do 30. 6. 2006. To znamená, 
že ne všichni z Vás musí tuto kartu od poèátku dubna používat. Do 
konce èervna bude možnost používat dosavadní jízdní doklady, 
avšak doporuèuji nenechávat vyøízení žádosti o vydání karty na po-
slední chvíli. Již v týdnu od 20. února jsme zahájili mobilní prezen-
tace nového odbavovacího systému v jednom plnì vybaveném vozi-
dle s proškolenou posádkou. Zájem o prezentace nás tìší, a proto 

jsme jejich rozsah proti plánu rozšíøili. Vìøíme, že se našim zamìst-
nancùm podaøilo vysvìtlit principy odbavení a rozptýlit pøípadné 
obavy z chystané zmìny. Zároveò jsou k dispozici informativní le-
táky, které vèetnì všech informací o novém odbavovacím systému 
najdete též na naší internetové adrese: www.dpmost.cz a na všech 
pøedprodejních místech spoleènosti. 

Vzhledem k nároènosti pøechodu na nový odbavovací systém 
Vás, vážení cestující, žádám o vzájemnou spolupráci a pochopení 
hlavnì v prvních dnech a týdnech po jeho zavedení. 

Závìrem bych rád potìšil pøátele zdravého pohybu, kteøí našli 
zalíbení v cyklistice. Dalším z projektù chystaných pro rok 2006 je 
totiž zavedení zcela nové služby, a to zajištìní provozu cyklotram-
vaje. Na základì zájmu pøíznivcù cykloturistiky a podnìtu od zastupi-
telù Statutárního mìsta Mostu jsme pøistoupili k pøestavbì jednoho 
tramvajového vozidla na pøepravu cyklistù s koly. Poslední tøetina 
vozidla je vybavena zádržným systémem pro kola, v prvních dvou 

tøetinách se budou pøepravovat majitelé kol 
i ostatní cestující. Tramvaj bude v provozu 
od kvìtna do øíjna o víkendech a svátcích. 
Její nasazení bude vyznaèeno na stanièních 
jízdních øádech. Pomùže pøekonat prùjezd 
prùmyslovým areálem, který sportovcùm 
neposkytuje nejvhodnìjší kulisu pro jejich 
pohybové aktivity. Doufám, že se tento zá-
mìr setká s ohlasem a jsme pøipraveni vy-
cházet vstøíc i dalším Vašim potøebám a po-
žadavkùm.

Mgr. Oldøich Vojíø, Ph.D. 
pøedseda pøedstavenstva



Èl. 1 – ÚVODNÍ USTANOVENÍ
1. Karta Integrované Dopravy a Služeb (dále jen „karta“) je 

bezkontaktní èipová elektronická karta sloužící k odbavování 
cestujících v dopravních prostøedcích mìstské hromadné 
dopravy, kterou provozuje spoleènost DOPRAVNÍ PODNIK mìst 
Mostu a Litvínova, a.s. (dále jen DPmML, a.s.). Karta plní funkci 
èasového jízdného, které se na kartu nahrává. Karta nahrazuje 
i jednotlivé jízdenky, což umožòuje  tzv. elektronická penìženka 
na kartì, kam si cestující k placení jednotlivého jízdného ukládá 
tzv. kredit. Funkce elektronické penìženky je nezávislá na 
èasové jízdence. 

Èl. 2 – PODMÍNKY VYDÁVÁNÍ  KARTY
1. Karta bude cestujícímu vydána na základì písemné žádosti 

na formuláøi „Žádost o vydání“, který vydává DPmML, a.s., 
pøi souèasném splnìní podmínek sjednaných ve  Smluvních 
pøepravních podmínkách DPmML, a.s. Platnost karty je pìt let 
od data vydání.

2. Vydavatelem a vlastníkem karty je DPmML, a.s. Držitelem 
nepøenosné karty je fyzická osoba. Držitelem pøenosné karty 
mùže být i právnická osoba. Vydání karty je zpoplatnìno 
manipulaèním poplatkem, který se hradí pøi podání žádosti (viz 
ceník služeb). 

3. Žádost o vydání karty obsahuje povinné údaje k identifikaci 
žadatele. Nepovinné údaje slouží pro usnadnìní kontaktu 
s držitelem karty. Vydavatel karty zaruèuje ochranu osobních 
údajù ve smyslu zákona è. 101/2000 Sb., o ochranì osobních 
údajù, ve znìní pozdìjších pøedpisù. Veškeré údaje se do žádosti 
vypisují hùlkovým písmem, èitelnì a nesmazatelnì.

4. Žadatel pøedkládá spolu se žádostí o vydání karty obèanský 
prùkaz nebo jiný doklad totožnosti a barevnou fotografii 
odpovídající aktuální podobì žadatele, velikosti 3,5×4,5 cm. 
Fotografie bude žadateli vrácena pøi vydání karty. Za dìti mladší 
15 let vyøizuje podání žádosti zákonný zástupce. V pøípadì, že 
není dítì uvedeno v obèanském prùkazu zákonného zástupce, 
musí zákonný zástupce pøi podání žádosti o vydání karty 
pøedložit i rodný list dítìte. 

5. Žádost lze podat na všech pøedprodejních místech DPmML, a. s. 
Kartu si žadatel nebo jeho zákonný zástupce u dìtí do 15 let, 
vyzvedne na zvoleném pøedprodejním místì nejdøíve v den, 
který je uveden na výdejní èásti žádosti. Od okamžiku pøevzetí 
se stává držitelem karty. Držitel karty nebo zákonný zástupce 
držitele karty svým podpisem v žádosti o vydání karty stvrzuje, 
že osobní údaje uvedené v žádosti odpovídají skuteènosti. 

6. Nevyzvedne-li si žadatel, popø. jeho zákonný zástupce èipovou 
kartu, karta se uschová, nejdéle však na dobu jednoho roku 
ode dne vydání karty. Po uplynutí této doby se karta pøevede 
z pøedprodeje k novému použití a cestující ztrácí nárok na 
jakoukoliv finanèní náhradu.

Èl. 3 – PODMÍNKY POUŽÍVÁNÍ KARTY
1. Karta nesmí být dlouhodobì vystavena vlivùm extrémních teplot 

(pod –10 ºC a nad 40 ºC), pùsobení støídavého nebo statického 
elektrického nebo magnetického pole mimo bìžný rozsah. 
Karta nesmí být rovnìž jakýmkoliv zpùsobem ohýbána, lámána, 
rozmìrovì upravována èi jinak povrchovì nebo mechanicky 
poškozována nebo upravována.

2. Za platnou kar tu používanou v odbavovacím systému 
je považována nepoškozená karta, a to bez jakýchkoliv 
neautorizovaných zásahù do její funkènosti. 

3. Životnost karty je pøi standardním zacházení stanovena na 5 let 
ode dne vydání. 

4. Kartu je doporuèeno nosit oddìlenì od dalších èipových karet, 
aby nedošlo k rušení jejich pùsobení, napø. v ochranném 
pouzdøe. Použití karty je možné i bez jejího vytažení z pouzdra. 

Èl. 4 – BLOKACE KARTY
1. Pøi ztrátì nebo odcizení karty mùže držitel kartu zablokovat 

osobnì na kterémkoli pøedprodejním místì po vyplnìní 
a podání písemné žádosti o zablokování karty a prokázání své 
totožnosti, a to v provozní dobì tìchto pøedprodejních míst. 
Blokaci karty lze provést rovnìž telefonicky poté, co žadatel 
již vyplnil a podal speciální formuláø s žádostí o zajištìní této 
služby. Pøi telefonické blokaci karty je nutné na zadanou 
kontrolní otázku sdìlit správnou odpovìï, v opaèném 
pøípadì nebude blokace provedena. Telefonickou blokaci 
karty je možno uskuteènit na telefonním èísle 476 108 576 
v pracovních dnech od 5.00 do 18.00 hodin, v sobotu od 
6.00 do 11.30 hodin. 

2. O zablokování mùže požádat pouze držitel karty nebo jeho 
zákonný zástupce. Karta bude zablokována do 24 hodin od 
pøijetí požadavku k blokaci karty. Následnì mùže držitel požádat 
o vydání nové karty. Vydání karty nové je zpoplatnìno èástkou 
150 Kè vè. DPH. 

3. Na dobu nezbytnì nutnou bude na žádost cestujícímu do 
doby vyhotovení nové karty pùjèena karta doèasná náhradní, 
kterou je cestující povinen odevzdat pøi pøevzetí karty nové. 
Na doèasnou náhradní kartu a poté i na kartu novou bude 
cestujícímu nahrán údaj o zaplaceném èasovém jízdném 
a zùstatek hotovosti v elektronické penìžence, zjištìný 
k poslednímu zaznamenanému použití kar ty, zahrnuje 
v to pøípadné použití kar ty neoprávnìnou osobou pøed 
zablokováním karty. 

Èl. 5 – PRÁVA A POVINNOSTI 
VYDAVATELE A DRŽITELE KARTY

1. Právo používat  kartu  vzniká  pøevzetím karty. 
2. Právo používat  kartu zaniká v pøípadì, že karta byla užita 

neoprávnìnì nebo v rozporu se závaznými pøedpisy, dále 
písemnou výpovìdí tohoto práva ze strany vydavatele karty, 
vrácením karty jejím držitelem vydavateli, dnem úmrtí držitele 
karty. 

3. Držitel karty je oprávnìn požadovat vrácení hotovosti vložené 
do elektronické penìženky. Èasové jízdné uložené na èipové 
kartì se nevrací.

4. Vydavatel karty si vyhrazuje právo kartu zablokovat, pøípadnì 
kartu zadržet, je-li tato nefunkèní nebo je uvedena na seznamu 
zakázaných karet èi je-li použita v rozporu s úèelem užití nebo 
v rozporu s tìmito podmínkami.

5. Držitel se podpisem potvrzujícím pøevzetí karty zavazuje používat 
kartu v souladu s tìmito podmínkami a k úèelùm, k nimž je 
urèena a bránit jejímu zneužití, ztrátì nebo poškození. 

6. Pøi zmìnì osobních údajù, které jsou o držiteli uvedeny v Žádosti 
o vydání karty, je držitel nebo zákonný zástupce držitele karty 
povinen zmìnu neprodlenì ohlásit na jakémkoli pøedprodejním 
místì vyplnìním Žádosti o zmìnu údajù. Pøi zmìnì pøíjmení 
(jména) bude vydána karta nová.

7. Nárok na zlevnìné èi zvýhodnìné jízdné se prokazuje zpùsobem 
uvedeným na Žádosti o zlevnìné a zvýhodnìné jízdné. Pøi 
zmìnì nároku na zlevnìné nebo zvýhodnìné jízdné je držitel 

Podmínky pro vydání a používání Karty Integrov



karty povinen tuto zmìnu neprodlenì oznámit na jakémkoli 
pøedprodejním místì. 

8. Vydavatel karty nenese odpovìdnost za škodu vzniklou 
v dùsledku ztráty, mechanického poškození nebo odcizení karty 
a dále v dùsledku ztráty funkènosti karty zpùsobené porušením 
nebo zanedbáním podmínek pro její použití. V takových 
pøípadech nemá držitel karty nárok na bezplatné vydání nové 
karty.

Èl. 6 – REKLAMAÈNÍ ØÁD
1. Podle tohoto reklamaèního øádu lze reklamovat závady èipových 

karet, používaných pro odbavování cestujících v mìstské 
hromadné dopravì provozované spoleèností DOPRAVNÍ PODNIK 
mìst Mostu a Litvínova, a.s. v prùbìhu doby platnosti karty 
(dále jen reklamace).

2. Reklamaci uplatòuje držitel karty, v pøípadì osob do 15 let vìku 
jeho zákonný zástupce, a to v Zákaznickém centru MHD v Mostì 
(Business centrum, tø. Budovatelù 2957, Most). 

3. Pøi uplatnìní reklamace je nutné pøedložit prùkaz totožnosti 
držitele karty nebo jeho zákonného zástupce, vyplnit formuláø 

„REKLAMACE ÈIPOVÉ KARTY“ a odevzdat nefunkèní èipovou 
kartu. Žadatel obdrží potvrzení o pøijetí reklamace.

4. DPmML, a.s. vydá na žádost na dobu reklamaèního øízení držiteli 
reklamované karty kartu náhradní. Doèasné náhradní èipové 
karty se pùjèují bezplatnì. Pøevzetí doèasné  náhradní èipové 
karty potvrdí osoba uplatòující reklamaci svým podpisem na 
formuláøi „Reklamace èipové karty“. 

5. Jako oprávnìná nebude uznána reklamace karet viditelnì 
poškozených (napø. nalomené, nastøihnuté, deformované apod.) 
nebo karet jinak poškozených v dùsledku jejich užívání v rozporu 
s úèelem, k nìmuž slouží èi v rozporu s podmínkami používání 
uvedenými v èl. 3 tìchto Obchodních podmínek.

6. V pøípadì uznání reklamace bude držiteli kar ty vydána 
bezplatnì karta nová, a to po pøedložení potvrzení o pøijetí 

„Reklamace èipové karty“ a po vrácení náhradní karty, pokud 
mu byla vydána. Pokud držitel doèasnou náhradní kartu nevrátí 
(z dùvodu ztráty, krádeže apod.), bude mu nová (opravená) 
èipová karta vydána až po úhradì nákladù na vystavení 
doèasné náhradní èipové karty ve výši 150 Kè vè. DPH. Lhùta 
pro vyzvednutí nové èipové karty èiní sedm pracovních dní 
následujících po výzvì uèinìné DPmML, a.s. k odbìru nové 
karty. 

7. Nevyzvedne-li si cestující novou èipovou kartu vydanou po 
skonèeném reklamaèním øízení, karta se uschová, nejdéle však 
na dobu jednoho roku ode dne vydání.. Po uplynutí této doby 
se karta pøevede z pøedprodeje k novému použití a cestující 
ztrácí nárok na jakoukoliv finanèní náhradu. Souèasnì bude ve 
lhùtì sedmi kalendáøních dní od výzvy k vyzvednutí nové karty 
zablokována i karta náhradní. 

8. Pokud nebyla reklamace karty uznána jako oprávnìná, je 
držitel povinen na výzvu DPmML, a.s. uhradit náklady na 
vydání nové karty ve výši 150 Kè vè. DPH. Pokud tyto náklady 
do 30 dnù ode dne odeslání výzvy nezaplatí, bude jeho karta 
zablokována. 

9. V pøípadì reklamace karty s vloženou  hotovostí v elektronické 
penìžence se zùstatek v elektronické penìžence ve výši 
zjištìné k poslednímu zaznamenanému použití karty, pøevede 
na náhradní doèasnou a poté i na kartu novou. V pøípadì 
reklamace karty s èasovým jízdným se do náhradní doèasné 
i do nové èipové karty pøehraje stejné èasové období, jaké bylo 
vloženo do reklamované èipové karty. 

Èl. 7 – SEZNAM PØEDPRODEJNÍCH MÍST
1. Pøedprodejní místa DPmML, a.s. v Mostì

Dopravní podnik (Koneèná zast. è. 4)
tø. Budovatelù, tel. 476 707 908
PO–PÁ 5.00–11.15, 11.45–17.30
SO 6.00–11.30
Zákaznické centrum v Business centru
tø. Budovatelù è.p. 2957, tel. 476 108 576
PO–PÁ 5.00–18.00
SO 6.00–11.30
Èeské dráhy Most
ul. Nádražní è.p. 774, tel. 476 703 745
PO–PÁ 7.00–10.45,  13.00–16.45
SO zavøeno

2. Pøedprodejní místa DPmML, a.s. v Litvínovì
Kanceláø v budovì DPmML, a. s. v Litvínovì
ul. Mostecká è.p. 2048, tel. 476 753 330
Po a ÈT 07.00–11.30, 12.00–16.30
ÚT, ST, PÁ 07.00–11.30, 12.00–14.00
SO zavøeno
Poliklinika, Litvínov
ul. Smetanova, tel. 476 753 867
PO–PÁ 05.00–11.15, 11.45–17.30
SO 05.00–10.30
Litvínov 6 (Citadela)
ul. Podkrušnohorská, tel. 476 752 241
PO–PÁ 05.00–09.30, 13.00–17.00
SO zavøeno
Janov
ul. Hamerská, tel. 476 742 179
PO–PÁ 06.00–10.00, 13.00–17.00
SO zavøeno

Èl. 8 – CENÍK SLUŽEB
1. DPmML, a.s. bude zpoplatòovat své služby následujícím 

zpùsobem.

služba Cena v Kè vèetnì DPH

Vydání èipové karty
– manipulaèní poplatek

30,00 Kè pro rok 2006
120,00 Kè od 1.1.2007

Vydání nové karty pøi ztrátì,odcizení, 
karty nebo pøi neuznané reklamaci

150,00 Kè

Blokace karty zdarma

Zmìna identifikaèních údajù 30,00 Kè

Výmìna karty v dùsledku
zmìny pøíjmení (jména)

80,00 Kè

Vydání nové karty po uznané reklamaci zdarma

Vrácení hotovosti z elektronické penìženky 30,00 Kè

Èl. 9 – ZÁVÌREÈNÁ USTANOVENÍ
1. DPmML, a.s. si vyhrazuje právo tyto Obchodní podmínky 

jednostrannì mìnit. O provedených zmìnách bude informovat na 
internetových stránkách www.dpmost.cz a na všech pøedprodejních 
místech spoleènosti nejpozdìji 30 dní pøed jejich úèinností. 
V pøípadì zavedení nové služby lze zmìnu oznámit v den zavedení.

2. Tyto Obchodní podmínky nabývají úèinnosti 1. 4. 2006.

rované Dopravy a Služeb – obchodní podmínky
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Lito a tisk: Tiskárna K&B, s. r. o. Most

Výňatek ze Smluvních přepravních podmínek 
– hlavní změny

V následujících odstavcích jsou uvedeny nejdùležitìjší zmìny, ke kterým 
dochází ve Smluvních pøepravních podmínkách v souvislosti se zavedením 
nového odbavovacího systému.

Èl. 3  Jízdní doklad
Platným jízdním dokladem je bezkontaktní èipová karta s pøedplace-

ným èasovým nebo jednotlivým jízdným a uloženou informací o provedené 
transakci, která v daném vozidle MHD odeète požadovanou cenu stanove-
nou tarifem, dále tištìná jednotlivá jízdenka vydaná øidièem vozidla nebo 
jízdenkovým automatem a jiné doklady opravòující k pøepravì, stanovené 
zvláštním pøedpisem nebo tarifem. 

Neplatný jízdní doklad je povìøená osoba dopravce oprávnìná odebrat 
v pøípadech, kdy jízdní doklad:
- je poškozen tak, že z nìj nejsou patrné nebo nejdou vyèíst údaje potøebné 

pro kontrolu správnosti jeho použití,
- údaje na nìm nebo jím obsahující neodpovídají skuteènosti nebo - byly ne-

oprávnìnì pozmìnìny,
- je použit neoprávnìnou osobou,
- uplynula doba jeho platnosti,
- není originálem,
- je blokován k použití v systému odbavování cestujících èipovými kartami.

Èl. 4  Placení jízdného, cen za pøepravu zavazadel, 
pøepravného a pøirážek

Jednotlivé jízdné zaplacené z èipové karty z èásti karty nazvané jako 
elektronická penìženka se považuje za platné, pokud bylo øádnì odeèteno 
pøi komunikaci s odbavovacím zaøízením ve vozidle a informace o této trans-
akci byla uložena na kartì a je jí možné pøi kontrole vyèíst pomocí ruèní elek-
tronické èteèky pøepravní kontroly. Tištìná jednotlivá jízdenka vydávaná øi-
dièem vozidla nebo jízdenkovým automatem je platná, jde-li o originál, jed-
ná-li se o typ jízdenky odpovídající v daném období platnému tarifu a jsou-li 
na jízdence vyznaèeny aktuální znaky potvrzující tarifní odbavení cestují-
cího. Tištìná jednotlivá jízdenka nesmí být pošpinìná nebo jinak upravo-
vaná (pøetržená, odtržená atd.), ke kontrole nesmí být pøedkládaná složená 
nebo vložená do prùhledného obalu. 

Èasové jízdné uložené na èipové kartì se považuje za platné, pokud 
bylo øádnì zapsáno na kartu a informaci o pásmové a èasové platnosti lze 
vyèíst pomocí ruèní elektronické èteèky pøepravní kontroly.

Cestujícímu je umožnìno zjistit informaci o poslední platbì z elektro-
nické penìženky nebo o platnosti èasového jízdného na každém odbavova-
cím zaøízení pøi volbì „INFO“ s následným pøiložením karty k odbavovacímu 
zaøízení umístìném ve vozidle MHD.

Pøi nástupu cestujícího do vozidla se psem na vodítku nebo se spolu-
zavazadlem je cestující povinen zaplatit cenu stanovenou tarifem pro tuto 
pøepravu odeètem z elektronické penìženky nebo nákupem tištìné jednot-
livé jízdenky v jízdenkovém automatu nebo u øidièe vozidla. Toto ustanovení 
neplatí v pøípadì, že cestující využije možnost zaplatit cenu za pøepravu spo-
luzavazadla nebo živého zvíøete pøíplatkem k èasovému jízdnému. 

Vracení hotovosti uložené v elektronické penìžence nebo èasového 
jízdného uloženého na èipovì kartì øeší Obchodní podmínky, které jsou pøí-
lohou Smluvních pøepravních podmínek. Za tištìné jednotlivé jízdenky vydá-
vané øidièem vozidla nebo jízdenkovým automatem se jízdné nevrací. 

Ztráty èipových karet, reklamace nefunkèních èipových karet, vydávání 
doèasných náhradních èipových karet øeší Obchodní podmínky.

Doplnìní hotovosti nebo zakoupení èasového jízdného ukládaného na 
èipovou kartu je možné pouze v pøedprodejních místech nebo v Zákaznic-
kém centru DPmML, a.s. Po zaplacení požadované èástky bude na èipovou 
kartu uložen údaj o èasové a pásmové platnosti èasového jízdného nebo 
údaj o výši hotovosti v èásti karty nazvané jako elektronická penìženka. Ve 
vozidlech na všech linkách je možné zakoupit tištìné jednotlivé jízdenky 
v jízdenkovém automatu nebo u øidièe vozidla. 

Cestující pøi nákupu jízdenek v jízdenkovém automatu nebo u øidièe je 
dále povinen:
-  tištìné jednotlivé jízdenky nakupovat v jízdenkovém automatu, pouze pøi 

povinném nástupu pøedními dveømi u øidièe vozidla,
-  pro placení v jízdenkovém automatu mít pøipraveny odpoèítané mince v hod-

notách 1, 2, 5, 10, 20 Kè úmìrnì k výši požadované jízdenky a to pøed nástu-
pem do vozidla a nastupovat do vozidla druhými dveømi kromì zadního vozu 
tramvajové soupravy, který je urèen pro cestující s èipovou kartou,

-  žádat o prodej jízdenky u øidièe pouze v zastávce.

Èl. 5  Pøeprava dìtských koèárkù a jízdních kol
Jízdní kolo lze pøepravovat ve výjimeèných pøípadech na všech linkách 

MHD po pøedchozím souhlasu øidièe vozidla nebo ve speciálním vozidle 
upraveném pro pøepravu jízdních kol. Jízdní kolo je pro úèely kontroly posu-
zováno jako spoluzavazadlo, cestující za takovou pøepravu platí cenu stano-
venou tarifem. V bìžném vozidle smí být pøepravováno pouze jedno jízdní 
kolo. Øidiè smí povolit pøepravu dalšího jízdního kola pokud to provozní po-
mìry dovolují. Ve speciálním vozidle upraveném pro pøepravu jízdních kol se 
pøepravuje pouze takový poèet jízdních kol, který odpovídá kapacitì zádrž-
ného systému. Cestující, který nemùže z kapacitních dùvodù své jízdní kolo 
umístit v zádržném systému nesmí nastoupit pøepravu. 

Ve speciálním vozidle upraveném pro pøepravu jízdních kol se nesmí 
v prostoru pro jízdní kola pøepravovat koèárky nebo vozíky pro invalidy. 

Èl. 7  Vztahy mezi dopravcem a cestujícími
Povinnosti cestujících:

- pøi nástupu do vozidla bezodkladnì pøiložit èipovou kartu k odbavovacímu 
zaøízení a tím provést odeèet ceny za jednotlivé jízdné, pøepravné nebo 
ceny za pøepravu spoluzavazadel, v pøípadì poruchy zaøízení použít nej-
bližší další funkèní zaøízení a poruchu nahlásit øidièi vozidla, nebo si za-
koupit tištìnou jednotlivou jízdenku v jízdenkovém automatu,

- pøi nástupu pøedními dveømi pøiložit èipovou kartu k odbavovacímu zaøí-
zení u øidièe vozidla k ovìøení platnosti èasového jízdného nebo k zapla-
cení jednotlivého jízdného, pøepravného nebo ceny za pøepravu spoluza-
vazadel, nebo si zakoupit tištìnou jednotlivou jízdenku a to pouze u øidièe 
vozidla, nebo pøedložit k nahlédnutí øidièi vozidla tištìnou jednotlivou pøe-
stupní jízdenku zakoupenou v jiném vozidle nebo jiný doklad opravòující 
k pøepravì.

Cestujícímu není dovoleno zejména:
- kouøit ve vozidle nebo v prostorách urèených pro cestující, pøièemž zastáv-

kou MHD se rozumí obdélníkový prostor urèený pro nástup, výstup a pøe-
stup cestujících, zaèínající oznaèníkem zastávky s maximální délkou ná-
stupní hrany rovnající se dvìma za sebou stojícím vozidlùm a šíøkou mi-
nimálnì 1,7 metrù.

Èl. 10  Pøepravní kontrola
Výše pøirážky za porušení Smluvních pøepravních podmínek a pøeprav-

ního øádu èiní 1000 Kè. Tato pøirážka se pøi zaplacení snižuje: 
a) cestujícímu, který cestoval bez platného jízdního dokladu:
- v blokovém øízení ve vozidle na 200 Kè
- v doplatkové pokladnì do 25 kalendáøních dnù na 200 Kè

b)cestujícímu, který cestoval bez platného jízdního dokladu a je v dobì 
kontroly držitelem platného èasového jízdného a tuto skuteènost 
prokáže: 

- v doplatkové pokladnì do 25 kalendáøních dnù na  30 Kè

c)cestujícímu, který nezaplatí pøepravné nebo cenu za pøepravu 
spoluzavazadel:

- v blokovém øízení ve vozidle na  200 Kè
- v doplatkové pokladnì do 25 kalendáøních dnù na 200 Kè

d) cestujícímu, který z nedbalosti zneèistil vozidlo:
- v blokovém øízení ve vozidle na  60 Kè
- v doplatkové pokladnì do 25 kalendáøních dnù na  60 Kè

e) cestujícímu, který vzal do vozidla pøedmìty z pøepravy vylouèené:
- v blokovém øízení ve vozidle na 60 Kè
- v doplatkové pokladnì do 25 kalendáøních dnù na 60 Kè

f) cestujícímu, který porušil pøepravní øád jiným zpùsobem:
- v blokovém øízení ve vozidle na 60 Kè
- v doplatkové pokladnì do 25 kalendáøních dnù na 60 Kè

Po uplynutí lhùty 25 kalendáøních dnù jsou neuhrazené pohledávky pøe-
dávány právnímu zástupci DPmML, a.s., kde pøirážka u všech pøestupkù 
k vymáhání èiní 1000 Kè.
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