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Dopravni podnik ziskal certifikat kvality

Rok 2003 byl jednim z téch, které dokazuji, Ze jedinou jistotou
dnesni doby je neustalda zména a vyvoj. Stale vice toto tvrzeni
plati i pro spoleCnosti, kde se zda, Ze vSe ma svUj zabéhnuty,
neménitelny rezim.

Zacatek roku jsme kromé jiného vénovali pfipravdm na
Mezinarodni dopravni konferenci, zaméfenou na koncepci re-
gionalni dopravy, kterd Uspésné probéhla v bfeznu. Vzapéti
po zdafilé prezentaci Projektu EURO-CESTY, ¢asové i organi-
zacné velmi naro¢né akci, jsme byli postaveni pfed rozhodnuti
pfedstavenstva, dozoréi rady a vedeni spole¢nosti o zavedeni
systému fizeni jakosti dle souboru norem 1SO 9000.

Nova lakovna

Nové rekonstruovanou lakovnu pro Sirokou zakaznickou verejnost ote-
viel DOPRAVNI PODNIK mést Mostu a Litvinova, a. s. v dubnu 2004.
Moderni ekologické pracovisté umozZnuje lakovani Sirokého spektra
motorovych a kolejovych vozidel, stroju a zafizeni. Stfikaci box se svymi
rozméry 24x5x5 m fadi mezi nejvétsi v Usteckém kraji. V Gpravné ba-
rev, je mozno z vysoce kvalitnich akrylatovych barev namichat Siroké
spektrum barevnych odstind dle poZadavkud zakazniku.

Akce pro motoristy

Nase spoleénost pravidelné dvakrat rocné porada ve spolupraci
s firmou NOCC, a.s. a ELIT CZ, spol. s r.0. akce pro motoristy na-
zvané Den otevienych dvefi v autoservisu a diagnostické hale
DPmMML, a.s. V ramci téchto akci je Siroké verejnosti nabizena bez-
platna prohlidka osobnich a uzitkovych vozidel. Jarni prohlidka spo-
¢iva v kontrole tlumicl pérovani na stolici SACHS, kontrole bodu
varu brzdové kapaliny, kontrole stavu baterie a dobijeni a kontrole
technického stavu vozidla na diagnostické lince. Podzimni prohlidka
je rozsifena o kontrolu chladiciho systému.

Oblibenost poradanych akci je pomérné znac¢na, o tom vypo-
vida i pravidelné vysoka navstévnost. Béhem kazdé akce je zkon-
trolovano a odbaveno v priméru na dvé sté vozidel navstévnika.
V prabéhu prohlidek jsou nasimi kvalifikovanymi zaméstnanci zjis-
tovany technické nedostatky vozidel. V pfipadé pozadavku navstév-
nika je mozné pfimo na misté sjednat i naslednou opravu vozidla.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfi akci je zjiSténo pomérné vysoké
procento vozidel s vaznymi zavadami, je tato akce jisté pfinosem
pro zvySeni bezpecénosti provozu na nasich komunikacich.

ZPRAVODA] KVETEN 2004

TéméF roéni prace
byla Uspésné dovr-
Sena v Gnoru letosSniho
roku, kdy spolecnost pro-
§la certifikaénim auditem
spole¢nosti CQS a obdrZela certifikat kvality pro oblasti jako
je méstskd hromadna doprava, zdjezdova a smluvni doprava,
autoskola, doprava ranénych, nemocnych a rodicek a externi
technické sluzby, stejné jako nakupovani, skladovani, marke-
ting, monitorovani spokojenosti zakaznik(, vzdélavani zamést-
nancl apod.

VoA V4

Anketa zamérena

y4 7 Ve ev O
na chovani ridicu MHD
Za Gcelem zjisténi spokojenosti cestujici verejnosti s chovanim
fidi€a MHD probéhlo ve dnech 29. 3. - 2. 4. 2004 ve méstech
Most a Litvinov dotaznikové Setfeni, pfi kterém bylo osloveno
1043 obcand. Otazky byly zaméreny na slusnost fidicu pfi
prodeji jizdenek, pfi podavani informaci, vzhled a upravenost
fidica, styl jejich jizdy a dodrZovani jizdnich fadd. Pro hodno-
ceni bylo mozno vybrat ze ¢tyfstupnové Skaly od vyborného,
pres spiSe dobré, spise horsi az po Spatné. Upravenost fidicl
byla hodnocena kladné v 98,6 % pfipadech. TEmé&F shodné byla
ocenéna slusnost fidicu pfi prodeji jizdenek a poskytovani in-
formaci, a to na drovni 96 %. Styl jizdy byl ze strany cestuji-
cich podroben vétsi kritice; kladné body dalo Fidicim 91,5 %
oslovenych. Nejvice rezerv se ukazalo byt v dodrZovani jizd-
nich radu, kde pouze 88,8 % dotazanych vyjadfilo spokojenost;
8,4 % cestujicich je hodnotilo jako spiSe horsi a 2,8 % jako vy-
slovené Spatné. Na zakladé vyse uvedenych vysledk( Ize kon-
statovat celkem vysokou Groven vnimané kvality poskytované
sluZby. Prlzkum presto urcité nedostatky v oblasti dodrZovani
jizdnich fadd odhalil, proto bude zintenzivnéna jejich kontrola
za Ucelem nasledného zlepSeni.

Nové Smluvni prepravni podminky uvnitr listu.




Vseobecnha ustanoveni

Ridi¢ nebo jina povéfena osoba dopravce vybavené kontrolnim odznakem a prilkazem dopravce je opravnéna davat
cestujicim pokyny a prikazy k zajisténi jejich bezpecnosti a k zajisténi bezpecnosti a plynulosti dopravy. Cestujici
je na zakladé uzaviené prepravni smlouvy povinen dodrZovat podminky prepravniho fFadu, Smiuvnich pfepravnich
podminek a tarifu.

Jizdni doklad

Cestujici je povinen po celou dobu trvani pfepravy a bezprostredné po jejim ukonéeni mit u sebe platny jizdni doklad,
jimZ se pfi kontrole jizdnich dokladl prokazuje. Platnym jizdnim doklademJe oznacena jizdenka pro jednotlivou jizdu,
jizdenka Casova s platnym kupdnem podle tarifnich podminek nebo jiné doklady opraviuijici k pfepravé stanovené

zvlastnim predpisem nebo tarifem. Neplatny jizdni doklad je povérena osoba dopravce opravnéna odebrat v pfipa-

dech, kdy jizdni doklad:

je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné (idaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho pouziti, Gdaje na ném
neodpovidaji skuteénosti nebo byly neopravnéné pozménény, je pouzit neopravnénou osobou, uplynula doba jeho
platnosti, neni originalem.

Povéfend osoba vyda cestujicimu o odebrani jizdniho dokladu potvrzeni, které je soucasti tzv. Zaznamu
0 provedené prepravni kontrole. Jednotliva jizdenka je platna, jde-li o original vydany dopravcem, jedna-li se o typ

jizdenky odpovidajici v daném obdobi platnému tarifu, jsou-li na uréeném misté na jizdence vyznaceny znaky potvr-

2ujic tarifni odbaveni cestujiciho pomoci oznaGovaciho zafizeni, a to podle pokynd vytiSténych na jizdence, nebo

na jizdence je zaznamenan (daj o zaplaceni jizdného pro prisluSnou prepravu. Ciselny kod oznadeni jizdenky je dva-

nactimistny, prvni étyfi ¢isla oznaduji datum, dalSi étyfi oznaduji ¢as, v poradi dalsi je kombinace pasma a oznaceni
poradového Cisla vozu.
Jednotliva jizdenka nesmi byt poSpinéna nebo jinak upravovana (gumovana, prelepovana priihlednou paskou,

opatfovana stiraci vrstvou v poli pro oznaceni, vicekrat oznacend, pretrzend, odtrzend atd.), musi byt Gplnych roz-

mérd, ke kontrole nesmi byt predkladana slozena nebo vioZend do prihledného obalu. Cestujici si nesmi oznadovat
jizdenku v dobé provadéni prepravni kontroly, jizdenka oznacend po zapoeti kontroly mize byt posuzovana jako

neplatna. Casova jizdenka je platna pouze ve spojitosti kmenového listu a kupdnu. Cestuiici je povinen pred nastu-
pem do vozidla mitjizdenku pro zamyélenou pFepravu apo nastupu do vozidla Si jizdenku projednotlivou jizdu bez-

spoluzavazadlem (napf. kocarek bez ditéte, jizdni kolo)Je cestujici povinen mit téZ jizdenku pro tuto prepravu a jiz-

denku oznacit podle predchoziho odstavce. Jizdenka musi byt v cené, stanovené pro pfislusnou prepravu tarifem.

Jizdenku pro jednotlivou jizdu je mozné zakoupit v pfedprodejich DPmML, a.s. u smluvnich prodejct nebo v predpro-

dejnich automatech za cenu podle tarifu. S pfirdzkou ve vysi max. 3 K& je mozné zakoupit jizdenku u fidice vozidla.
Ridi¢ neni povinen jizdenku vydat pfi platbé bankovkou jejiz nominalni hodnota presahuje 100 Ké.

DPmML, a.s. si vyhrazuje pravo nevydat ¢asovou jizdenku cestujicimu, ktery ma vici nému jakoukoliv finanéni
pohledavku. Jednd se zejména o neuhrazené piirazky a jizdné zpracovavané referdtem prepravni kontroly.

Preprava détskych kocarku, jizdnich kol a voziki pro invalidy

Cestujici s kocarkem, jizdnim kolem nebo vozikem pro invalidy nastupuje a vystupuije z vozidla pouze po predchozim uve-

doméni a souhlasu fidice vozidla. Ve vozidle smi byt prepravovan pouze jeden koCarek s ditétem, jedno jizdni kolo nebo
jeden vozik pro invalidy. Ridi¢ smi povolit pfepravu dal$iho koCarku s ditétem, jizdniho kola nebo voziku pro invalidy, pokud
to provozni poméry dovoluji. Cestuiici je pfi prepravé kocarku s ditétem, jizdniho kola nebo voziku pro invalidy povinen:

umistit kocarek s ditétem, jizdni kolo nebo vozik pro invalidy na uréeném misté ve vozidle, zajistit jej proti samovol-

nému pohybu a mit koCérek s ditétem, jizdni kolo nebo vozik pro invalidy pod dohledem po celou dobu prepravy,
nastupovat a vystupovat z vozidla jen uréenymi (oznacenymi) dvefmi,
zabezpeCit, aby koCarek s ditétem, jizdni kolo nebo vozik pro invalidy neznecistil nebo nepoSkodil ostatni
cestujici nebo zafizeni vozidla,
oznamit fidici vozidla pozadavek na prepravu kocarku s ditétem, jizdniho kola nebo voziku pro invalidy véetné
sdéleni vystupni stanice.
V dobé zvySenych naroki na prepravu mize fidic vozidla nebo jind povéfena osoba, vybavena kontrolnim odznakem
a priikazem, prepravu jizdniho kola nebo kocarku s ditétem odmitnout. Pfeprava koCarku s ditétem nebo voziku
pro invalidy ma prednost pred prepravou jizdniho kola. Pieprava voziku pro invalidy méa prednost pred prepravou
kocarku s ditétem.

Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace a téhotné Zeny maji ve vozidle pravo na misto k sezeni na seda-

dlech pro né vyhrazenych. Pokud neni u téchto osob patrnd omezena schopnost, prokazuji svij narok prislusnym

prlikazem. Jiny cestujic, ktery takové misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orien-

tace nebo téhotné Zené misto uvolnit. Cestujici je povinen na pokyn fidiée nebo povéfené osoby uvolnit dalsi misto
k sezeni pro cestujiciho, ktery to vyzaduje vzhledem ke svému véku nebo zdravotnimu stavu.

Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi

Povinnosti cestujicich:
- seznamit se pred zapodetim jizdy s vyhlaSenymi piepravnimi podminkami a tarifem,

po néstupu do vozidla bezodkladné oznaéitjizdenku v oznaéovaéi jizdenek, v pipadé poruchy oznacovace pou-

po dobu pInéni pfepravni smlouvy nebo bezprostfedné po jejim ukonéem’ mit u sebe platnou jizdenku a na
pozadani povéfené osoby dopravce se ji prokézat, neprokaze-li se platnym jizdnim dokladem zaplatit pfirdzku

a jizdné nebo se prokazat osobnimi (idaji potfebnymi k vymahani zaplaceni prirazky a jizdného. Cestujici se ne-

zbavuje této povinnosti ani mimo vozidlo MHD, byl-li k prokézéni zaplaceni jizdného, pfepravného nebo ceny za
spoluzavazadlo vyzvan ve vozidle nebo pfi vystupu z vozidla,

VYNATEK SMLUVNICH PREPRAVNICH PODMINEK

pro prepravu osob, zavazadel a zivych zvirat v méstské hromadné dopravé platnych od |. ¢ervence 2004

na vyzvu povérené osoby zaplatit pfirazku za poruseni pfepravniho fadu nebo téchto Smluvnich prepravnich
podminek, zne€iténi vozidla nebo za nedovolenou prepravu véci z prepravy vyloucenych,

na vybranych autobusovych linkach celodenné a od 19:00 do 04:00 hodin na vSech autobusovych linkach na-

stupovat pouze prednimi dvermi,
pi nastupu prednimi dvefmi predlozZit k nahlédnuti fidiCi vozidla nebo povéfené osobé casovou jizdenku, jiny
doklad opraviujici k prepravé nebo oznadit jednotlivou jizdenku v oznacovadi,
za jizdy vozidla se drZet zafizeni k tomu urCenych,
upozornit véas osobu fidici vozidlo, Ze ve stanici na znameni vystupuje (pouZitim sign. zafizeni ve vozidle) nebo
nastupuje (zvednutim paZe v prostoru stanice),
na kone¢né stanici vystoupit z vozidla.
Cestujlclmu neni dovoleno zejména:
mluvit za jizdy na osobu Fidici vozidlo,
otevirat za jizdy dvefe vozidla nebo zabranu proti vypadnuti,
vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechat vyénivat z vozidla,
za jizdy vystupovat z vozidla nebo nastupovat do néj nebo se z néj vyklanét,
nastupovat do vozidla prohlaSeného povérenou osobou (fidiéem) za obsazené,
zdrzovat se bezd(ivodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici nebo doprovazejici vozidlo nebo v prostoru,
ktery znemoziuje osobé Fidici vozidlo bezpeény vyhled z vozidla,
uvadét bezdlivodné v Cinnost navéstni zafizeni ve vozidle,
brénit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,
koufit ve vozidle nebo v prostorach uréenych pro cestujici, chovat se hlucné, reprodukovat hluéné hudbu nebo
zpév nebo pouZivat hlasité audiovizualni techniku nebo obtéZovat ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,
znecistovat nebo poskozovat vozidlo, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici,

odemykat nebo zamykat klicem nebo jinym pfedmétem, ktery neni soucasti vozidla, dvefe vozidla, nebo k ote-

vieni a zavieni dvefi pouZivat nouzovy vzduchovy ventil,

brat s sebou do vozidla véc, kterd nesmi byt obsahem zavazadla,

nastupovat do vozidla s nasazenymi koleckovymi bruslemi,

konzumovat potraviny a ndpoje ve vozidlech méstské hromadné dopravy,

vyuZivat vozidla MHD k traveni volného Casu, zejména se bezd(ivodné prepravovat na tzv. okruznich linkach.

Pouzivani bezpecnostnich, dorozumivacich a ovladacich zafizeni
Cestujici smi bezpecnostni, dorozumivaci a oviadaci zafizeni umisténa ve vozidle pouZit pouze v téchto pfipadech:
jde-li o bezprostiedni ohrozeni Zivota nebo zdravi,
je-li nutno nouzové zastavit vozidlo z vaznych divodu, napfiklad naruseni vefejného pofadku,
v pfipadé nutnosti zastaveni vozidla ve stanici ,na znameni“.
Podminky pfepravy zavazadel
Cestujici ma pravo vzit s sebou do vozidla jako rucni zavazadla véci, které Ize snadno a rychle naloZit a umistit ve

vozidle, za predpokladu, Ze neohroZuji bezpecnost prepravy. Cestujici smi vzit s sebou do vozidla nejvyse tfi rucni
zavazadla. Zavazadla musi umistit tak, aby neomezovala vystupovani a nastupovani cestujicich a prichod vozidlem.

Ma-li povéfend osoba pochybnosti o tom, zda pfepravované véci vyhovuji ustanovenim téchto Smiuvnich preprav-

nich podminek a platnému tarifu, je opravnéna se presvédcit v pfitomnosti cestujiciho o jejich povaze a obsahu.
Za ruéni zavazadlo se povazZuje predmét, jehoz vSechny rozméry jsou mensi nez 25x40x60c¢m, pfedmét ve tvaru
desky, jejiz rozméry jsou mensi nez 5x80x100 cm, predmét tycového tvaru kratsi nez 150 cm pfi prdméru mensim

20 cm. Obsahem zavazadla mUZe byt pfenosna ocelova lahev s kapalnym topnym plynem pro doméacnost o celko-
vém obsahu nejvyse 10kg, nddoba s topnou naftou o celkovém objemu nejvyse 201 a akumulator napinény elekt-

rolytem zajistény proti zkratu a se zajisténymi odplynovacimi otvory.

Pro pfepravu spoluzavazadel plati pfiméfené ustanoveni pfedchoziho odstavce. Jako spoluzavazadlo je povazo-
van pfedmét jehoZ rozméry nepfesahuji rozméry 50x60x80 cm, predmét tycového tvaru kratsi nez 300 cm pfi pri-

méru do 20cm, deska nepfesahujici rozméry 5x100x150cm, dale lyZe, sané, vanocni stromek, jizdni kolo, kocarek
s ditétem i bez néj atd. Cestujici za prepravu spoluzavazadel plati cenu sjednanou v souladu s tarifem.

Cestujici mUZe vzit s sebou do vozidla drobna doméci a jind mala zvifata, jsou-li uzaviena v klecich, koSich
nebo schranach s nepropustnym dnem. Bez schrany je mozné pfepravovat pouze psa. Pes na voditku se nesmi
prepravovat na sedadle, nesmi byt béhem prepravy pustén z voditka a musi mit po celou dobu prepravy nasazen
kosik a nesmi svym chovanim ohroZovat cestujici, fidice vozidla nebo povérenou osobu dopravce nebo byt na obtiz
ostatnim cestujicim. V jednom vozidle se pfepravuje pouze jeden pes, toto omezeni neplati, jde-li o dva psy, které
s sebou do vozidla bere jeden cestujici. V dobé zvySenych naroki na prepravu mlzZe povéfena osoba prepravu psa
odmitnout. Toto ustanoveni se nevztahuje na psa, ktery je privodcem drzitele priikazu ZTP-P a sluzebniho psa
podle prislusného zakona. Za pfepravu zvifat se plati dovozné stanovené tarifem.

Obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou zpUsobit poskozeni vozidla, jakoZ i Gjmu
na zdravi 0sob nebo na jejich majetku.

Cestujlclmu se zakazuje pFepravovat:

stielné zbrané (toto ustanoveni se nevztahuje na stielné zbrané prislusnik( policie a armady), latky a pfedméty

vybusné, jedovaté, radioaktivni, tékavé a Ziravé nebo véci, které mohou zplisobit nakazu,

zavazadla, jejichZ celkova hmotnost pfesahuje 50 kg,

predmét, jehoZ rozméry presahuji 50x60x80cm, predmét tyCového tvaru delsi jak 300cm pfi priméru

nad 20cm, desku o rozmérech presahuijicich 5x100x150¢m,

predméty, které mohou zplsobit zneisténi vozu nebo ostatnich cestujicich,

véci, jejichZ preprava je zakazana platnymi predpisy.

Prepravni kontrola

Opravnem poverene osoby:
vylougit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povérené osoby neprokaze platnym jizdnim dokladem a nespini
povinnost zaplatit jizdné a prirazku, vyloucit z prepravy cestujiciho nebo uloZit cestujicimu zaplatit prirdzku, po-
kud pres upozornéni nedodrzuje prepravni fad nebo tyto Smluvni prepravni podminky, pokyny a prikazy povérené
osoby, znecistuje vozidlo nebo pokud svym chovanim rusi klidnou prepravu cestujicich nebo ostatni cestujici jinak
obtéZuje. Povéfend osoba dopravce pro zachovani plynulosti a bezpecnosti provozu je opravnéna rozhodnout
0 zplisobu kontroly tarifni kazné, napfiklad usmérménim vystupu z vozidla uréenymi dvefmi,
ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplatit pfirazku nebo vyZadovat od cestuji-
ciho osobni (daje potfebné na vymahani prirazky, osobnimi idaji se rozumi jméno, pfijmeni, rodné &islo, datum
narozeni a adresa trvalého bydlisté, které cestujici prokazuje dokladem vydanym pfislusnym spravnim Gfadem,
zpravidla obcanskym prikazem,
pokud cestujici v rozporu se zakonnymi ustanovenimi odmitne zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému a odmitne
se prokazat osobnimi (daji, pfipadné jinak bezprostfedné ohrozi prava povérené osoby, je povéfenad osoba
opravnéna jednat v souladu se znénim § 6 Obcanského zakoniku tak, aby byla zajiSténa prava dopravce a do-
pravcem povefené osoby.

Povinnosti cestujicich ve vztahu k prepravni kontrole:

na vyzvu povérené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem, neprokaze-li se, zaplatit pfirazku nebo se pro-
kazat osobnimi daji, potfebnymi na vymahani zaplaceni pirazky,
po celou dobu sluzebniho vykonu povéfené osoby, kterym jsou zajistovana prava dopravce, je cestujici povinen
setrvat ve vozidle,
cestujici nesmi pred oznagenim jizdenky zaujmout misto k sezeni nebo provadét jinou ¢innost, ktera nesouvisi
s bezprostrednim oznacenim jizdenky,
cestujici je povinen po oznaceni jizdenky v oznacovaci zkontrolovat spravnost vytisténych (dajl, pripadnou
chybu v oznaceni okamZité reklamovat u fidice vozidla.
Ohrozi-li cestujici porusenim svych povinnosti fidice, priivodéiho nebo jinou povérenou osobu dopravce, jedna se
o prestupek podle zakona ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich.
Prirazky
VySe piirazky za poruseni Smiuvnich pfepravnich podminek a prepravniho fadu ¢ini 1 000 KE. Tato prirdzka se pi
zaplaceni snizuje:
a) cestujicimu, ktery cestoval bez platného jizdniho dokladu:

-v blokovém fizeni ve vozidle na 200 K¢
-v doplatkové pokladné do 10 kalendafnich dnli na 200 K¢
-v doplatkové pokladné do 25 kalendafnich dnii na 600 K¢

b) cestujicimu, ktery cestoval bez platného jizdniho dokladu a je v dobé
kontroly drzitelem platné casové jizdenky a tuto skutecnost prokaze:

-v doplatkové pokladné do 25 kalendérnich dnii na 30 KE
c) cestujicimu, ktery nezaplatil prepravné nebo cenu za prepravu spoluzavazadel:

-v blokovém Fizeni ve vozidle na 60 K¢

-v doplatkové pokladné do 10 kalendafnich dnd na 60 K¢

-v doplatkové pokladné do 25 kalendéfnich dnii na 600 K¢
d) cestujicimu, ktery z nedbalosti znecistil vozidlo:

-v blokovém Fizeni ve vozidle na 60 K¢

-v doplatkové pokladné do 25 kalendafnich dnd na 60 K¢
e) cestujicimu, ktery vzal do vozidla pfedméty z prepravy vyloucené:

-v blokovém Fizeni ve vozidle na 60 K¢

-v doplatkové pokladné do 25 kalendafnich dnii na 60 K¢
f) cestujicimu, ktery porusil pfepravni fad jingm zpiisobem :

-V blokovém fizeni ve vozidle na 60 K¢

-v doplatkové pokladné do 25 kalendanich dnd na 60 K¢

Po uplynuti Ihiity 25 kalendafnich dnii jsou neuhrazené pohledavky pfedavany pravnimu zastupci DPmML, a.s.,
kde pfirazka u véech prestupkii k vymahani ¢ini 1 000 K¢.
Ostatni ustanoveni

Nalezené véci v prostiedcich méstské hromadné dopravy jsou shromazdovany v kancelafi provozu a fizeni dopravy
DPmML, a.s. v provozovné v Mosté, kde budou uschovany po dobu tficeti dnii s vyjimkou véci, které podléhaji rychlé
zkaze. V této dobé bude ztracena véc po identifikaci vracena vlastnikovi. Dalsi postup pfi manipulaci se ztracenou
véci se fidi § 135 odst. 1 Obéanského zakoniku.
Zavérecné ustanoveni

Smluvni pfepravni podminky jsou platné pro prepravu cestujicich, zavazadel a Zivych zvifat u spolecnosti
DOPRAVN{PODNIK mést Mostua Litvinova, a.s. od 1. éervence 2004. Vjatek podstatné &asti Smluvnich prepravnlch
podminek je zvefejnén ve viech vozidlech méstské hromadné dopravy a v predprodejich DPmML, a.s. UpIné znéni
Smluvnich pfepravnich podminek je k dispozicina dispecinku v provozovné v Mosté, na dispeéinku provozovny Litvinov,
na internetovych strankach spolecnosti na adrese http://www.dpmost.cz a v kterémkoliv pfedprodeji DPmML, a.s.

DOPRAVNI PODNIK mést Mostu a Litvinova, a.s.
434 01 Most, tf. Budovatelll 1395/23

tel. dopravni dispeéink Most 476 769 009
dopravni dispecink Litvinov 476 752 979
referat prepravni kontroly 476 769 074
referat predprodeje jizdenek 476 769 087

kancelar provozu a fizeni dopravy 476 769 068

e-mail: info@dpmost.cz www.dpmost.cz



AKCE PRO VEREJNOST

={lp

Sledujte www.dpmost.cz, piste na info@dpmost.cz, volejte na 476 769 011

Prijdte si prohlédnout nas areal, dopravni prostredky a techniku, zajimavé exponaty
Ci praktické ukazky cinnosti autoservisu, diagnostiky Ci tézké (drzby autobusl
a tramvaji v nasich modernizovanych dilnach.

12. cervna 2004 od 9:00 do 16:00 hodin

Den

Program:

Specialni linka historického autobusu + doprava tramvaji z Litvinova
Vystaveni dopravnich prostfedk( a techniky

Praktické ukazky ¢innosti autoservisu, diagnostiky, tézké udrzby autobust
Prohlidka vystavenych exponatt

Prohlidka areéalu

Prohlidka aredlu z ploSin

Akce pro déti - malovani

Prezentace rozvojovych plant firmy

Anketa - spokojenost se sluzbami a s vlastni akci

Vystaveni techniky a dopravnich prostiedku

Tramvaje Autobusy Mechanismy
tramvaje T3 MAN - Castrosua montazni plosiny 3x
historicka T5B6t MAN autojerab

Astra Karosa 931 dilenska Avie
pracovni viz Karosa 731 LIAZ

pluh kloubovy autobus Poclain

postrikovy viiz zajezdovy autobus Scania kolovy nakladacé
sypac Stérku zajezdovy autobus Karosa tahac LIAZ - odtah
naveés na prepravu kolejnic S 706 RTO elektrocentrala
Ostatni vozidla Autoskola dilensky autobus
sanitni vozidlo traktor s pluhem

dispecerské vozidlo

Za Vas nazor darek
V ramci akce bude probihat anketa zamérfena na Groven poskytovanych sluzeb. Kazdy navstévnik, ktery tuto anketu vyplni,
obdrzi drobny upominkovy pfedmét.

Soutéze o hodnotné ceny

VyuZijte moznosti ztvarnit vozidlo MHD podle vasSich predstav. Na predtiSténé Sabloné dopravniho prostfedku vytvorte
originalni navrh. Vyhodnoceni vyherci budou odménéni hotnotnymi cenami. Kolektivy se mohou z&astnit soutéZe o nejhezCi
model dopravniho prostfedku vyrobeny z libovolného materialu. Odménou vitézi bude okruzni jizda historickym autobusem
S 706 RTO po linkach MHD.

Vydava: DOPRAVNI PODNIK mést Mostu a Litvinova, a.s., tf. Budovateltl 1395, 434 01 Most
Cislo 1/2004 vyslo 20. kvétna v nakladu 10 000ks
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