DOPRAVNI PODNIK mést Mostu a Litvinova, a.s. (dale jen dopravce) v souladu
se zakonem c¢islo 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpisi,
zakonem c¢islo 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisi a vyhlaskou

Ministerstva dopravy a spojit CR ¢&islo 175/2000 Sb., o pfepravnim ¥adu pro vefejnou

drazni a silni¢ni osobni dopravu (déle jen Piepravni rad) vydava:

@ Smiuvni prepravni podminky MHD T

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Cl1
Vseobecna ustanoveni

Smluvni ptepravni podminky plati pro pravidelnou piepravu osob, jejich zavazadel, véci
a zivych zvifat na vSech linkach v ramci sit¢ méstské hromadné dopravy (dale jen MHD)
provozované dopravcem, stanovuji podminky pro tuto piepravu, odpovédnost dopravce
a prava a povinnosti cestujicich v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Tarifni padsmo je Uzemi ohraniené hranicemi tarifniho pasma. Tarifni pasmo slouzi
k vymezeni pasmové platnosti jizdnich dokladt. Tarifni pasma jsou oznaena Cisly
1, 2, 3. PiisluSnost zastavky k tarifnimu padsmu je uvedend v platném jizdnim fadu.

Hranici tarifniho pasma tvoii urcend zastavka. Pro vystup cestujicich spadé tato hrani¢ni
zastavka do tarifniho pasma, do kterého patii zastavky nachdzejici se na trase ptislusného
spoje pted touto zastavkou. Pro nastup cestujicich spada tato hrani¢ni zastavka
do tarifniho pasma, do které¢ho patii zastavky nachazejici se na trase ptislusného spoje
po této zastavce.

Cestujici se uzavienim piepravni smlouvy, nastupem do vozidla MHD, zavazuje
dodrZzovat podminky ptepravniho fadu, dopravcem vydanych platnych Smluvnich
prepravnich podminek a platného tarifu dopravce.

Cestujici ma pravo na piepravu vozidlem MHD, které neni plné obsazeno, splni-li
stanovené podminky pro pfepravu a uhradi-li jizdné stanovené platnym tarifem dopravce.
O obsazenosti vozidla rozhoduje povétena osoba dopravce.

Povétfenou osobou ve vetfejné linkové dopraveé a vetejné drazni osobni dopravé (déle jen
»povéiena osoba® nebo ,,povéfend osoba dopravce®) je fidi¢ vozidla vetfejné linkové
dopravy a vefejné drazni osobni dopravy nebo jina osoba povéiena dopravcem, ktera je
vybavena kontrolnim odznakem nebo prikkazem dopravce.

Z diivodu dodrzeni prepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujicich, bezpecnosti
jinych osob a ochrany jejich zdravi a bezpecnosti a plynulosti vefejné dopravy
a z hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodlné piepravy je povéfena osoba dopravce
opravnéna davat cestujicim pokyny a ptikazy; dale nevpustit do vozidla, pfipadné
vykazat z vozidla osoby, jejichz vzhled svédéi o celkové zanedbanosti, a/nebo které
mohou znecistit ¢i poskodit ostatni cestujici, fidice dopravce nebo vozidlo svym
jednanim nebo odévem, a/nebo vozidlo vyuzivaji K piespavani nebo k jinym ucelim,
pro které neni urceno.
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Dopravce informuje cestujici o dopraveé a jejich zménach:

e Ve vefejnych sdélovacich prostiedcich,

e nainternetovych strankach dopravce www.dpmost.cz,

e Vv dopravnich prostiedcich dopravce a v provoznich hodinach na piedprodejnich
a informac¢nich mistech dopravce,

e na telefonnim ¢isle 476 702 269.

Cl.2
Vznik a spIlnéni smlouvy o prepravé osob

Ptepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuzije svého prava k pieprave
Z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla dopravce.

Ptepravni smlouva je rovnéZz uzaviena umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni
do vozidla bez platného jizdniho dokladu a jizdné cestujici zaplati bezodkladné
po nastupu do vozidla.

Ptepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim piepravy ve smluveném rozsahu podle
uzaviené prepravni smlouvy. Za splnéni piepravni smlouvy se povazuje rovnéz provedeni
pfepravy v jiném nez smluveném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho
Z ptepravy povétenou osobou dopravce.

CL3
Jizdni doklad

Cestujici je povinen mit u sebe po celou dobu trvani ptepravy a bezprostiedné po jejim
ukonceni (pfi vystupu z vozidla) platny jizdni doklad, ktery predklada povétené osobé
dopravce na dobu nezbytné nutnou k provedeni kontroly.

Jizdni doklad je platny, jestlize byl pouzit v souladu se smluvnimi piepravnimi
podminkami dopravce, piepravnim fadem a tarifem dopravce.

Jizdnim dokladem je:

e bezkontaktni ¢ipova karta dopravce s ulozenou ptredplacenou ¢asovou jizdenkou,

e bezkontaktni ¢ipova karta dopravce s ulozenou informaci o provedené transakci,

e tiSténad jednotliva jizdenka vydana fidicem vozidla dopravce nebo jizdenkovym
automatem ve vozidle MHD,

e jednotliva nebo &asova tisténa jizdenka DUK platna piislusnych V tarifnich zénach
Cislo 201 Most, 202 Havran-Lisnice, 203 Korozluky, 211 Komofany-Zaluzi,
221 Litvinov, 246 Skrsin, 443 Osek obsluhovanych dopravcem,

e doklad nebo prikaz opravijici k bezplatné piepravé podle zvlastniho pravniho
ptedpisu nebo tarifu,

e platna sitova jizdenka REGIONet Labe-Elbe.

Pokud cestujici ptejizdi hranici tarifnich pasem, je povinen mit jizdni doklad platny
pro vSechna projizd&jici tarifni pasma, kterymi projizdi. Pokud cestujici pfejizdi hranice
tarifnich zon DUK, je povinen mit jizdni doklad platny pro viechny tarifni zony DUK,
kterymi projizdi.
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Neplatny jizdni doklad je povéfena osoba dopravce opravnéna odebrat v piipadech,
kdy jizdni doklad:

a) je poskozen tak, Ze z n& nejsou patrné nebo nejdou vycist udaje potiebné
pro kontrolu spravnosti jeho pouziti,

b) udaje na ném nebo jim obsahujici neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné
pozménény,

C) je pouzit neopravnénou osobou,
d) uplynula doba jeho platnosti,
e) neni originalem,

f) je blokovan Kk pouziti v systému odbavovani cestujicich ¢ipovymi kartami (veden
v seznamu nepovolenych ¢ipovych karet - Black list),

g) cestujici se jim prokazuje v jiném tarifnim pasmu, nez ve kterém jizdni doklad plati.

Povéfena osoba dopravce vyda cestujicimu o odebrani neplatného jizdniho dokladu
potvrzeni, které¢ bude vydano piepravni kontrolou nebo na dispecerském pracovisti Most
¢i Litvinov.

Cl 4
Placeni jizdného, ceny za prepravu zavazadel a pirepravného

Cestujici plati jizdné podle platného tarifu dopravce a je povinen ihned po zakoupeni
jizdného si jizdni doklad a vracenou hotovost zkontrolovat. Na pozdé¢jsi reklamace
nebude bran ztetel.

Druhy jizdnich dokladt a jejich pouziti, ceny jizdného, ceny za piepravu spoluzavazadel,
zivych zvitat a dalsi tarifni podminky jsou stanoveny tarifem dopravce.

Jednotlivé jizdné zaplacené z Cipové karty z Casti karty nazvané jako elektronicka
penézenka se povazuje za platné, pokud bylo tadné odecteno pii komunikaci
s odbavovacim zafizenim ve vozidle a informace o této transakci byla uloZena na ¢ipové
kart¢ a je ji mozné pii kontrole vy¢ist pomoci rucni elektronické ctecky prepravni
kontroly.

TiSténa jednotlivd jizdenka vydavana fidi¢em vozidla nebo jizdenkovym automatem
je platnd, jde-li o original, jedna-li se o typ jizdenky odpovidajici v daném obdobi
platnému tarifu dopravce a jsou-li na jizdence vyznaCeny aktudlni znaky potvrzujici
tarifni odbaveni cestujiciho. Tisténa jednotliva jizdenka nesmi byt poSpinéna nebo jinak
upravovana (pretrzena, odtrzena atd.), zpusobem, ktery neumoziuje fadné provedeni
kontroly, v opa¢ném priipad¢ je jizdenka neplatna.

Tisténa papirova jizdenka dopravce je nepienosna.

Ve vozidlech dopravce na linkdch MHD se neumoziiuje zakoupeni mista k sezeni.
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Casov¢ jizdné uloZené na Cipové karté se povazuje za platné, pokud bylo fadné zapsano
na kartu a informaci o pasmové a Casové platnosti lze vycist pomoci odbavovaciho
zafizeni ve vozidle a rucni elektronické cteCky povétrené osoby dopravce.

Cestujicimu je umoznéno zjistit informaci o posledni platbé z ¢asti ¢ipové karty nazvané
jako elektronickd penézenky nebo o platnosti ¢asového jizdného nahrané¢ho na Cipové
karté na odbavovacim zafizeni typu ,,CAMEL* pti volbé ,,INFO* s naslednym pftilozenim
¢ipové karty k odbavovacimu zatizeni umisténému ve vozidle MHD.

Vraceni hotovosti ulozené v elektronické penézence nebo casového jizdného ulozeného
na ¢ipove karté fe$i Obchodni podminky dopravce a je mozné pouze Vv predprodejnich
a informacnich kancelafich dopravce. Za tisténé jednotlivé jizdenky vydavané fidi¢em
vozidla nebo jizdenkovym automatem se zpétné jizdné nevraci.

Ztraty cipovych karet, reklamace nefunkénich cipovych karet, vydavani docasnych
nahradnich ¢ipovych karet fesi Obchodni podminky dopravce.

Doplnéni hotovosti nebo zakoupeni Casového jizdného uklddaného na Cipovou kartu
je mozné pouze v piedprodejnich a informacnich kancelafich dopravce. Po zaplaceni
pozadované ¢astky bude na Cipovou kartu ulozen udaj o ¢asové a pasmové platnosti
¢asového jizdného nebo idaj o vysi hotovosti v ¢asti karty nazvané jako elektronicka
penézenka. Ve vozidlech na vSech linkdch je mozné zakoupit tisténé jednotlivé jizdenky
u fidice vozidla a ve vybranych vozidlech 1 V jizdenkovém automatu.

Pti ndkupu jizdenky u fidie vozidla je cestujici povinen mit pfed nastupem do vozidla
piipravenou hotovost k thrad¢ jizdného a cenu jizdenky uhradit ¢astkou odpovidajici jeji
cené. V opacném piipadé nemusi fidic predloZzené bankovky nebo mince piijmout
a jizdenku vydat. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze vySe piedlozené castky
cestujicim k thrad€ jizdného odpovidd castka ve vysi max. trojnasobku hodnoty
pozadované jizdenky.

Dopravce si vyhrazuje pravo nedoplnit hotovost ani ¢asové jizdné ukladané na ¢ipovou
kartu cestujicimu, ktery mé vici nému jakoukoliv finan¢ni pohledavku. Jedna se zejména
o neuhrazené ptirazky a jizdné zpracovavané referatem piepravni kontroly dopravce.

CL5
Pieprava déti a détskych kocéarki

Pieprava déti:

a) déti do 6 let lze pfepravovat jen s doprovodem osoby starSi 10 let, jedna-li se
0 hromadnou pfepravu osob mladsich 6 let (skupina vice nez 15 déti mladsich 6 let),
lze ptepravovat takovou skupinu déti jen s doprovodem nejméné dvou 0sob starSich

18 let (pfi nastupu do vozidla je doprovod povinen nahlasit fidi¢i vozidla, ve které
zastavce bude skupina vystupovat),

b) cestujici s ditétem, které je podle tarifu piepravovano bezplatné, muze s nim
spole¢né¢ zaujmout jen jedno misto k sezeni (nejsou-li ostatni mista volna),

€) lze-li podle tarifu dopravce bezplatné piepravovat dvé déti, mohou tyto déti spolecné
zaujmout jen jedno misto k sezeni.
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Preprava détského kocarku s ditétem:

a)

b)

d)

f)
9)
h)

)

cestujici s kocarkem nastupuje do vozidla a vystupuje z vozidla jen oznaenymi
dvefmi (dvefe oznacené¢ symbolem détského kocarku), kocarek musi umistit
ve vyhrazeném prostoru Ve vozidle, zajistit jej proti samovolnému pohybu, byt
vV bezprostifedni blizkosti ko¢arku, drzet ho a ucinit takova opatfeni, aby nedoslo
ke znecCiSténi nebo poSkozeni ostatnich cestujicich nebo zatizeni vozidla po celou
dobu ptepravy,

v kazdém vozidle MHD dopravce je povolena ptreprava jednoho détského kocarku;
fidi¢ mize za piedpokladu splnéni podminek uvedenych v bodu 2 ¢ povolit ptepravu
druhého détského kocarku,

cestujici s détskym kocarkem mtize do vozidla nastoupit pouze s védomim fidice.
O svém umyslu nastupu s détskym ko¢arkem informuje fidice. Ridi¢ k tomuto
nastupu dava cestujicimu souhlas (fidi¢ vozidla dava najevo, ze vzal na védomi
pozadavek na nastup cestujiciho s détskym kocarkem, napt. souhlasnym kyvnutim
hlavou apod.). Nasledné muze cestujici s détskym kocarkem nastoupit do vozidla.
Nebude-li soucasné¢ provadéna pieprava cestujiciho na invalidnim voziku,
je povolena pteprava druhého détského kocarku v misté vyhrazeném pro piepravu
cestujiciho na invalidnim voziku,

pteprava cestujiciho na invalidnim voziku ma pfi nastupu do vozidla prednost
pted prepravou cestujiciho s détskym kocarkem,

pii manipulaci s détskym kocarkem ve voze se cestujici musi chovat tak, aby détsky
kocarek neznecistil nebo neposkodil ostatni cestujici nebo zafizeni vozidla,

prijezd détského kocarku vozidlem neni povolen,
naloZeni a vyloZeni détského kocarku je cestujici povinen si zajistit sam,

détsky kocarek bez ditéte nebo ve sloZeném stavu je povazovan za spoluzavazadlo
a nevztahuje se na néj ustanoveni o détském kocarku s ditétem (pokud s kocarkem
ve sloZeném stavu neni soucasné piepravovano i dité, pro které je urcen); za détsky
kocarek bez ditéte nebo ve sloZzeném stavu (pokud neni soucasné prepravovano i dite,
pro které je uréen) se plati pfepravné jako za spoluzavazadlo,

kocarek s ditétem ma pii piepravé piednost pfed piepravou spoluzavazadla,
prazdného kocarku anebo jizdniho kola,

pteprava kocarkd piepravujicich véci nebo viditelné slouzicich pro piepravu véci

neni dovolena.

CL6
Preprava jizdnich kol a kolobéZek

Ve vozech MHD dopravce je povoleno se souhlasem fidi¢e vozidla piepravovat jen
jedno, a to jednomistné jizdni kolo bez pomocného spalovaciho motoru (vyjma jizdnich
kol skladacich, pfevazenych ve slozeném stavu). Ridi¢ vozidla je opravnén piepravu
jizdniho kola odmitnout, jestlize je ve vozidle pfepravovan détsky kocarek s ditétem
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nebo osoba na voziku pro invalidy nebo pokud ptepravni frekvence a obsazenost vozidla
tuto pfepravu neumoziuje.

V kazdém vozidle MHD lze ptepravovat pouze jedno jizdni kolo. Piepravu druhého
jizdniho kola muze povolit fidi¢ vozidla, pokud to provozni poméry (pfedevsim
obsazenost vozidla) dovoluji.

Pro pfepravu kolobézek plati stejnd ustanoveni jako pro ptepravu jizdnich kol.
Za ptepravu jizdniho kola se plati prepravné dle tarifu dopravce jako za spoluzavazadlo.

Cestujici s jizdnim kolem nastupuje do vozidla a vystupuje z vozidla jen oznaenymi
dveimi (dvetfe oznacené symbolem détského kocarku). Cestujici je dale povinen jizdni
kolo musi umistit ve vyhrazeném prostoru ve vozidle, zajistit jej proti samovolnému
pohybu, ucinit takova opatieni, aby nedo$lo ke znecisténi nebo poskozeni ostatnich
cestujicich nebo zatizeni vozidla a mit jej pod dohledem po celou dobu piepravy.

S jizdnim kolem se do vozidla nastupuje pouze se souhlasem fidi¢e vozidla (za souhlas
s nastupem je povazovano napi. souhlasné kyvnuti hlavou apod.). Vystup z vozidla

s jizdnim kolem je cestujici povinen vcas fidi¢i oznamit pouzitim signalizacniho zafizeni
,,Znameni k fidi¢i*.

Pteprava cestujiciho s détskym kocarkem nebo cestujiciho na invalidnim voziku ma
pii nastupu do vozidla pfednost pied prepravou jizdniho kola.

Prtjezd jizdniho kola vozidlem neni dovolen.
Jedna osoba miize piepravovat pouze jedno jizdni kolo.

Osoby mladsi 12 let mohou piepravovat jizdni kolo pouze v doprovodu osoby starsi
18 let.

Jizdni kolo 1ze ptfepravovat i jako spoluzavazadlo, takto ptepravované jizdni kolo musi
mit demontované Slapky, pootoc¢ena fiditka podél osy kola a zakryté fetézové prevody.

Ustanoveni o poctu prepravovanych jizdnich kol neplati v ptipadé prepravy jizdnich kol
Ve specialné upraveném vozidle pro piepravu jizdnich kol (cyklotramvaj, cyklobus).
V tomto vozidle se piepravuje pouze takovy pocet jizdnich kol, ktery odpovida kapacité
zadrzného systému, nerozhodne-li fidi¢ vozidla nebo jina povéfena osoba dopravce jinak.
Cestujici, ktery nemuze z kapacitnich divodi své jizdni kolo umistit v zadrzném
systému, nesmi bez souhlasu fidi¢e nastoupit do vozidla.

Ve specidlné upraveném vozidle pro piepravu jizdnich kol se nesmi v prostoru pro jizdni
kola prepravovat détské kocarky nebo voziky pro invalidy.

ClL.7
Pi‘eprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
a preprava osob na voziku pro invalidy

Za osoby, na které se vztahuje toto ustanoveni, jsou povazovany osoby, které vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu nebo véku maji snizenou nebo omezenou schopnost pohybu
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a orientace (osoby postizené zrakov€, sluchové, pohybov€, osoby s mentalnim
postizenim, osoby pokrocilého véku, t€hotné Zeny). Osoby, které jsou drziteli prikazu
TP, ZTP, ZTP/P, toto opravnéni prokazuji ptisluSnym prikazem.

Dopravce vyhrazuje a oznacuje pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
ve vozidlech MHD 6 mist k sezeni. Ostatni cestujici jsou povinni tato mista uvolnit
pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Pokud neni u téchto osob jejich
pravo na misto k sezeni zfetelné patrné, prokazuji svlij narok ptislusnym prikazem (napf.
priakazy TP, ZTP, ZTP/P). Ostatni cestujici jsou dale povinni na pokyn povétené osoby
dopravce uvolnit vyhrazena mista nebo dalSi mista k sezeni pro cestujiciho, ktery to
vyzaduje vzhledem ke svému véku nebo zdravotnimu stavu.

Priivodce, ktery doprovazi osobu s prikazem ZTP/P musi byt fyzicky schopen zdravotné
postizeného ve voze prepravit. Priivodce zajistuje této osobé pomoc pii nastupu
a vystupu (ob& osoby nastupuji a vystupuji spole¢né) z vozidla a po celou dobu piepravy
se zdrzuje vV bezprostiedni blizkosti této osoby, aby mohl vykonavat dohled nad jeji
bezpecnosti.

Piepravu cestujicich na voziku pro invalidy se déje predev§im bezbariérovymi vozidly,
ktera jsou viditeln¢ oznacena mezinarodnim symbolem piistupnosti (piktogram
invalidniho voziku). V jiném neZ bezbariérovém vozidle dopravce je umoznéna pieprava
cestujicich na voziku pro invalidy v pfipadé, dovoluji-li to technické provedeni vozidla
a jeho obsazenost, a kdy si pfedem cestujici na voziku pro invalidy zajisti individuélni
pomoc pii nastupu a vystupu do a z vozidla ze strany osob, které jsou schopny vozik
nalozit do vozidla a zvozidla jej vylozit. Osoba na voziku pro invalidy nebo jeji
doprovod zodpovidaji pfi prepravé za svou bezpecnost, musi dbat na to, aby nebyla
ohroZena bezpecnost ostatnich prepravovanych osob, a aby nedoslo k poSkozeni zatizeni
dopravce.

S vozikem pro invalidy se do vozidla nastupuje pouze se souhlasem fidice vozidla
(za souhlas s nastupem je povazovano napf. souhlasné kyvnuti hlavou apod.) dveimi
oznaCenymi piktogramem piistupnosti — invalidniho voziku (nizkopodlazni tramvaje
a autobusy) nebo dveifmi ozna¢enymi piktogramem kocarku (ostatni vozidla). O vystupu
je cestuyjyici svozikem pro invalidy povinen vfas fidiCe vyrozumét pouzitim
signalizaniho zafizeni ,,Znameni k fidi¢i*“ nebo tlacitkem se symbolem invalidniho
voziku.

Vozik pro invalidy se ve vozidle pfepravuje na plosiné proti dvefim uréenym pro nastup
s vozikem pro invalidy. Do vozidla s najezdovou rampou lze umistit jeden vozik
pro invalidy nebo jeden vozik pro invalidy a jeden détsky kocarek s ditétem. Ve vozidle,
které neni vybaveno najezdovou rampou Ize piepravovat pouze jeden vozik pro invalidy.

U vozidel vybavenych ndjezdovou ploSinou musi cestujici, pokud to obsazeni vozidla
umoznuje, uvolnit pfisluSny prostor pro manipulaci s touto ploSinou. S najezdovou
plosinou manipuluje pouze fidi¢ vozidla nebo jina povéiena osoba dopravce. Samostatna
manipulace s najezdovou plosinou neni cestujicim dovolena.

Cestujici na voziku pro invalidy je povinen dbat zvySené opatrnosti pii prepraveé. Vozik
pro invalidy musi byt vybaven ucinnou brzdou znemoziujici po celou dobu piepravy
jeho samovolny pohyb. Je-li vozidlo vybaveno bezpecnostnimi pasy, je cestujici
na voziku pro invalidy povinen se t€mito pasy proti padu sam zajistit, nebo ho zajisti jeho
doprovod.
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9) Ve vozidlech dopravce, kterd nejsou vybavena najezdovou rampou, lze piepravovat
pouze mechanické voziky pro invalidy.

10)

11)

1)

2)

Vozik pro invalidy bez pfepravované osoby (prazdny) se ptepravuje jako spoluzavazadlo.

Ridi¢ vozidla nebo jina povéfend osoba dopravce je opravnéna odmitnout piepravu osoby
na voziku pro invalidy nebo prazdného voziku pro invalidy, pokud prostor pro pifepravu
téchto vozikl nebo celé vozidlo jsou obsazeny.

CL8
Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi

Dopravce je povinen:

a)

b)

d)

podavat informace o jizdnich tadech, tarifu a vyhlasenych smluvnich ptepravnich
podminkach v pfedprodejnich a informacnich kancelafich dopravce,

zvetejilovat vynatek podstatné ¢asti vyhlaSenych smluvnich ptepravnich podminek
a zakladnich informaci o tarifu ve vozidlech dopravce,

zajistovat poradek, Cistotu a fadné osvétleni ve vozidlech MHD,

zajistit opakované zastaveni kazdého tfetiho vozidla v urovni oznadeni zastavky,
stoji-li v zastavce soucasné vice vozidel; opakované zastaveni kazdého vozidla
V irovni oznaceni zastavky v pfipadé, ze Se Vv zastdvce nachazi osoba na voziku
pro invalidy, osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo osoba s détskym
kocarkem,

na zadost cestujiciho vydat pisemné potvrzeni o zpozdéni spoje, dojde-li k preruseni
provozu na dobu delsi nez 15 minut, délku a misto (usek) preruseni pisemné
potvrzuje dispecer v provozovné v Mosté nebo v Litvinove,

Cestujici je povinen:

a)

b)

d)

seznamit se s platnym piepravnim fadem, smluvnimi pfepravnimi podminkami
dopravce a tarifem dopravce pied nastupem do dopravniho prostiedku dopravce
a tyto dodrzovat,

byt pfitomen v prostoru zastavky (s vyjimkou zastavek ,,na znameni*) nejpozdéji
v okamziku zastaveni vozidla spoje V zastavce (spoje, ktery se chysta pouzit),
pfipadné nejpozdéji pred nastupem posledniho predchoziho cestujicitho do vozidla;
toto ustanoveni se nepouzije v ptipade, Ze cestujici prestupuje z jiného spoje MHD,

byt pfitomen v prostoru zastavky ,na znameni“ nejpozdéji jednu minutu
pfed odjezdem spoje, ktery se chystd pouzit, dle jizdniho fadu; toto ustanoveni se
nepouzije v pripadé, ze cestujici prestupuje z jiného spoje MHD,

na linkdch dopravce, kde je zaveden celodenni nastup pouze prednimi dvefmi (linky
S nastupem pouze prednimi dvefmi jsou oznaeny v piislusném jizdnim fadu), vzdy
nastoupit pouze témito dvefmi a bez vyzvani ptilozit ¢ipovou kartu k odbavovacimu
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f)

9)

h)

)
K)

zafizeni u fidi¢e vozidla k ovéfeni platnosti ¢asového jizdného nebo k zaplaceni
jednotlivého jizdného, ptepravného za ptrepravu spoluzavazadla nebo zivého zvitete
(dle tarifu dopravce), nebo si zakoupit tist€énou jednotlivou jizdenku pouze u fidice
vozidla, nebo bez vyzvani predlozit k nahlédnuti fidi¢i vozidla platnou tisténou
jednotlivou piestupni jizdenku zakoupenou v jiném vozidle nebo jiny doklad
opraviujici K prepravé (pfestupni papirovou jizdenku nebo jiny doklad opraviujici
Kk piepravé piedklada cestujici fidi¢i vozidla ke kontrole tak, aby fidi¢ vozidla mohl
provést kontrolu platnosti tohoto jizdniho dokladu),

na linkdch dopravce, kde neni zaveden celodenni nastup pouze piednimi dvetfmi,
bezodkladn¢ po nastupu do vozidla (pro vylouceni pochybnosti se rozumi ihned
po nastupu do vozidla pied zaujmutim mista k sezeni nebo stani) ptilozit ¢ipovou
kartu k odbavovacimu zafizeni k zaplaceni jednotlivého jizdného, piepravného
za prepravu spoluzavazadla nebo zivého zvifete (dle tarifu dopravce), v ptipadé
poruchy zafizeni pouzit nejbliz$i dal§i funkéni zafizeni a poruchu nahlésit fidici
vozidla, nebo si zakoupit tisténou jednotlivou jizdenku v jizdenkovém automatu
ve vozidle nebo u fidi¢e vozidla (pfi nakupu jizdného v jizdenkovém automatu
ve vozidle nastupuje cestujici do vozidla druhymi dvefmi; pfi ndkupu jizdniho
u fidi¢e vozidla nastupuje cestujici do vozidla ptednimi dveirmi),

na linkach s nastupem pouze prednimi dvefmi nastupovat do vozidla pouze témito
dvefmi a vystupovat v§emi dvefmi vozidla (na linkach s nastupem vSemi dveimi
vystupovat i nastupovat v§emi dveimi vozidla),

Vv ptipadé nefunkénosti jizdenkového automatu ve vozidle nebo v ptipadé, ze tento
jizdenkovy automat nepfijima vhazované mince (mince automatem propadaji),
zakoupit jizdenku u fidie vozidla (fidi¢ vozidla prodava jizdenky pouze pii stani
vozidla v zastavce); jizdenkovy automat je umistén v kazdém tramvajovém voze
s vyjimkou zadniho vozu spfaZzenych souprav dvou tramvajovych voza,

zaplatit bezodkladné dalsi jizdné ptilozenim ¢ipové karty k odbavovacimu zatfizeni
Vv ptipad¢, ze v pribéhu jizdy skoncila ¢asovd nebo pasmové platnost predchoziho
jizdného nebo ptepravného za spoluzavazadla nebo zivé zvite, nebo si zakoupit
V jizdenkovém automatu ve vozidle nebo u fidice vozidla dalsi tiSténou jednotlivou
Jjizdenku,

mit u sebe platny jizdni doklad po celou dobu piepravy a v okamziku vystoupeni
z vozidla, poptipadé¢ doklad opraviujici k bezplatné piepravé nebo k piepravé
za zlevnéné jizdné (neni-li tento narok prokazovan cipovou kartou dopravce),
ptepravuje-li spoluzavazadlo nebo zivé zvife, musi mit platny jizdni doklad i pro né,
pokud se podle tarifu neptepravuji bezplatné,

na vyzvu povétené osoby dopravcee se prokazat platnym jizdnim dokladem,

mit jizdni doklad uschovan tak, aby na vyzvu povéfené osoby dopravce byla
umoznéna okamzitda kontrola platnosti jizdniho dokladu be&hem ptepravy
nebo v okamziku vystupovani z vozidla,

pred nastupem v zastavce ,,na znameni zaujmout v prostoru zastavky takové misto,

aby mohl byt fidiCem vozidla vCas spatfen a dat v¢as fidi¢i znameni o zastaveni
nepiehlédnutelnym zvednutim ruky; pred vystupem z vozidla v této zastavce vcas
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P)
Q)

t)

y)

fidi¢e vyrozumét pouzitim signalizacniho zafizeni ve vozidle (stiskem tlacitka
s ozna¢enim ,,Znameni k fidi¢i“ nebo ,,Stop*),

dbat pokyni a piikazii povétené osoby dopravce, které sméiuji k zajisténi
bezpecnosti a plynulosti dopravy, jeho bezpecnosti nebo bezpecnosti ostatnich
cestujicich,

nastupovat a vystupovat z vozidel dopravce pouze v zastavkach a neni-li vozidlo
v pohybu (vystupovat z vozidla mezi zastavkami je dovoleno pouze na pokyn
povétené osoby dopravce),

oteviit si dvefe vozidla pfi nastupovani nebo vystupovani pokud je vozidlo vybaveno
systémem samoobsluzného otevirani dvefti (ve vozidle stisk tlac¢itka samoobsluzného
otevirdni dvefi umisténého na svislém madle nebo na dvefich vozidla, z vnéjsku
stiskem tlacitka umisténého po stranach dvefi nebo na dvefich vozidla), v piipadé
pfepravy osoby tézce zrakove postizenych otevird dvete vozidla fidic,

obsadit maximaln¢ jedno misto k sezeni,

za jizdy se drzet (toto ustanoveni nezbavuje cestujiciho povinnosti piedlozit béhem
pfepravy na vyzvu povétené osoby dopravce jizdni doklad),

umoznit provést fadné a v¢asné odbaveni i ostatnim cestujicim (zejména uvolnit
prostor ve vozidle, kde je umisténo odbavovaci zatizeni),

nebranit pii nastupu do vozidla vystupujicim cestujicim ve vystupu z vozidla
(cestujici vystupujici z vozidla ma piednost pred nastupujicim cestujicim do vozidla),

neprovozovat ve vozidlech dopravce bez pisemného souhlasu dopravce
podnikatelskou ¢i jinou vydélecnou ¢innost,

nerusit ostatni cestujici a fidice hlukem, zejména hlasitou reprodukovanou hudbou,
zpévem nebo pouzivanim hlasité audiovizualni techniky, hranim na hudebni nastroje

apod.,

nezneciStovat vozidlo, ostatni cestujici a prostory a zafizeni pro cestujici svym
odévem nebo jednanim,

zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost piepravy, poradek
ve vozidle nebo plsobit rusivé na pracovniky dopravce pii vykonu jejich sluzby
nebo zplisobit Skodu dopravci nebo ostatnim cestujicim,

uvolnit osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace jim vyhrazend mista
k sezeni a na vyzvani fidi¢e vozidla nebo povéiené osoby dopravce uvolnit i dalsi
mista k sezeni, pokud tento pokyn smétuje k zajiSténi bezpecnosti jeho
nebo bezpec€nosti ostatnich cestujicich,

zatizeni ve vozidle pouzivat jen k ucelu, pro ktery je urceno,

na kone¢né zastavce vystoupit z vozidla.
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3) Cestujicimu neni dovoleno zejména:

a)

f)
9)
h)

)
k)

p)

Q)

mluvit za jizdy na fidi¢e vozidla nebo jinak odpoutavat jeho pozornost od fizeni
vozidla,

otevirat dvete do kabiny fidiCe a vstupovat do kabiny fidice,

vyruSovat nebo obtézovat ostatni cestujici,

otevirat za jizdy dvete vozidla nebo zdbranu proti vypadnuti,

vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechat vy¢nivat z vozidla,

za jizdy vystupovat z vozidla nebo nastupovat do vozidla nebo se z n&j vyklanét,
nastupovat do vozidla prohlaseného povétenou osobou dopravce za obsazené,

vystupovat z vozidla nebo do ného nastupovat poté, co byla dana zvukova
nebo optickd navést k ukonceni vystupu nebo nastupu,

zdrzovat se bezdiivodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici nebo doprovazejici
vozidlo nebo v prostoru, ktery znemoznuje osobé fidici vozidlo bezpeény vyhled
z vozidla,

branit pouziti provoznich zatizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,

pohybovat se ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem na zadech (toto opatfeni
se nevztahuje na déti do dosazeni véku 10 let a pohyb osob s détskymi nositky
na zadech),

vnéset do vozidla nebalené, ¢i nevhodné zabalené potraviny a napoje, které mohou
poskodit nebo zneclistit cestujici nebo vozidlo; konzumovat potraviny a napoje
ve vozidlech MHD (pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, ze konzumace potravin je
zak4zana a napoje mohou byt konzumovany pouze z PET lahvi nebo nadob, které
jdou uplné uzaviit a nehrozi tak vyliti napoje),

uvadét bezduvodné v ¢innost navéstni zafizeni ve vozidle (zneuZzivat je) nebo toto
signaliza¢ni zatizeni napodobovat,

branit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, pruichodu nebo nastupu do vozidla,
znemoznovat ostatnim cestujicim odbaveni elektronickym odbavovacim zatizenim
ve vozidle nebo zakoupeni jizdenky v jizdenkovém automatu ve vozidle
(napf. neodiivodnénou manipulaci se zafizenim apod.),

koufit ve vozidle nebo v prostorach urcenych pro cestujici, v nichz neni koufeni
povoleno, tabakové vyrobky nebo elektronickou cigaretu (zdkaz se vztahuje

1 na omamné a psychotropni latky),

chovat se hlu¢né, reprodukovat hluéné¢ hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité
audiovizudlni techniku nebo obtéZovat ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,
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1)

2)

odkladat zavazadla a ziva zvirata na sedadlo,
stat, kleCet nebo lezet na sedadle,

znecistovat nebo poskozovat ostatni cestujici, fidice, vozidlo nebo zatizeni vozidla,
jakoz i prostory a zatizeni pro cestujici svym odévem nebo svym jednanim,

odemykat nebo zamykat klicem nebo jinym pfedmétem dvefe vozidla
(nebo piisluSenstvi vozidla), nebo K otevieni a zavieni dvefi pouzivat nouzovy
vzduchovy ventil,

poskozovat vozidlo, jakoz i prostory a zatizeni pro cestujici,

brat s sebou do vozidla véc, kterd nesmi byt obsahem zavazadla,

nastupovat do vozidla, vystupovat z vozidla a piepravovat se ve vozidle
S nasazenymi koleckovymi bruslemi,

ptepravovat ve vozidle dopravce brusle bez chranicii nebo krytl ostii,
piepravovat se ve vozidle S bosyma nohama a v nedostatecném odévu (napi. pouze

v plavkach, pouze ve spodnim pradle, bez obleceni na horni ¢asti té€la apod.).

CL9
Pouzivani bezpeénostnich, dorozumivacich a ovladacich zarizeni

Cestujici smi bezpecnostni, dorozumivaci a ovladdaci zafizeni umisténa ve vozidle
nebo na mistech ptistupnych vetejnosti pouZzit pouze v téchto ptipadech:

a)
b)

)

d)

jde-li o bezprostiedni ohrozeni Zivota nebo zdravi,

pfed vystupem osoby s détskym kocarkem nebo osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace; dale pii vystupu s jizdnim kolem,

je-li nutno nouzové zastavit vozidlo z jinych zavaznych divodu, naptiklad naruseni
vetejného poradku,

vV souladu s navodem dopravce na pouziti bezpe€nostniho, dorozumivaciho
a ovladaciho zafizeni uvedenym u zatizeni.

Zneuziti tohoto zafizeni je povazovano za nedodrZeni ptrepravniho fddu a povérend osoba
dopravce je opravnéna cestujicimu ulozit pfirazku nebo jej vykazat z vozidla.

Cl. 10
Podminky prepravy zavazadel a Zivych zvirat

Cestujici si S sebou do vozidla muze vzit jako zavazadlo ru¢ni zavazadlo nebo
spoluzavazadlo. Cestujici muze S sebou do vozidla vzit nejvyse tfi zavazadla do celkové
hmotnosti 50 kg.
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1) Ruéni zavazadlo:

Rucni zavazadlo je snadno prenosnd véc, kterou ma cestujici pii prepravé u sebe nebo ji lze
pfipadné umistit pod sedadlo nebo podle potieby drzet na kliné. Cestujici smi vzit S sebou
do vozidla nejvySe tii ru¢ni zavazadla, jejichz rozmér nesmi piekrocit rozméry definujici
spoluzavazadlo. Zajistovani bezpe¢né manipulace s timto zavazadlem a dohled na né ptislusi
cestujicimu. Ruc¢ni zavazadla jsou pfepravovana bezplatn¢.

2) Spoluzavazadlo, které podléha placeni pirepravného:

a) predmét o rozméru vétsim nez 70 cm X 40 cm x 30 cm, piesahne-li byt i jeden
Z rozméru,

b) prfedmét ve tvaru desky o rozméru vétsim nez 150 cm x 90 cm x 5 cm, presahne-li
byt 1 jeden z rozméra,

c) predmét tyéového nebo valcového tvaru do délky 200 cm a priméru 20 cm,
presahne-li byt i jeden z rozméru,

d) jiné predméty piesahujici rozméry uvedené v pism. a) aZz c) tohoto bodu,
a to zejména:
e détsky kocarek bez ditéte,
e jizdni kolo nebo kolobézka,
e vozik pro invalidy bez ptepravované osoby (drzitele prikazu ZTP nebo ZTP/P),

3) Spoluzavazadlo, které nepodléha placeni pfepravného (piepravovano zdarma):

a) détsky kocarek s ditétem,

b) pojizdna nakupni taSka o rozmérech max. 100 cm x 50 cm x 50 cm.
Spoluzavazadlo musi byt ve vozidle uloZeno tak, aby nebyla ohrozena bezpecnost ostatnich
cestujicich, ptipadné podle pokyni povéfené osoby dopravce. Dohled nad spoluzavazadly
prislusi cestujicimu.
4) Dalsi spoluzavazadla:
Jako spoluzavazadlo mulze cestujici vzit sebou do vozidla, pokud to obsazeni vozidla
dovoluje, jednu ocelovou bezpeéné uzavienou ldhev s kapalnym topnym plynem
pro domacnost o celkové hmotnosti obsahu nejvyse 10 kg, bezpecné uzavienou nadobu
s topnou naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 1, akumuldtor naplnény elektrolytem

a zajistény proti zkratu a se zajisténymi odplynovacimi otvory.

Za spoluzavazadla uvedena v tomto bodu se plati prepravné dle tarifu dopravce jako
za spoluzavazadlo.

Cestujici je povinen si vyzadat od Fidi¢e vozidla souhlas s pFepravou spoluzavazadel
uvedenych v tomto bodu.
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Bez souhlasu fidi¢e vozidla neni pieprava téchto spoluzavazadel povolena.

5) Zakazuje se pirepravovat:

a) véci, které svymi vlastnostmi mohou zpusobit poSkozeni vozidla, jakoz i Ujmu
na Zivoté ¢i zdravi osob nebo na jejich majetku a véci neskladné, neni-li v téchto
smluvnich pfepravnich podminkach stanoveno jinak,

b) wvéci, které nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla jsou zejména nabita
zbran, véc vybusna, jedovata, radioaktivni, t€kava a zirava nebo véc, kterd muze
zpusobit ndkazu nebo véc, kterou nelze umistit ve vozidle na misté urceném
K umisténi zavazadel, nebo véc o hmotnosti vys$si nez 50 kg,

c) vé&ci a osoby, které svym zapachem, odpuzujicim vzhledem, popt. jinym vlastnostmi
mohou byt cestujicim na obtiz,

d) stfelné zbrané (toto ustanoveni se nevztahuje na piepravu stielnych zbrani osobami
opravnénymi ze zdkona — napf. ptislusnici Policie CR, armady CR, vojenské policie
nebo méstské policie),

e) spoluzavazadla, u nichz je piekrocen jeden ze stanovenych rozméra:
e predmét o rozmeéru 120 cm x 60 cm X 60 cm,
e predm¢ét tvaru valce o rozméru 300 cm (délka) x 30 cm (pramér),
e piedmét tvaru desky o rozméru 150 cm x 150 cm x 15 cm.

6) Podminky piepravy Zivych zvirat:

Ziva zvitata lze piepravovat jen pod dohledem cestujiciho a jsou-li splnény podminky
zajiStujici, aby Ziva zvifata nepoSkodila nebo neznecistila cestujictho nebo vozidlo,
neohrozila bezpecnost a zdravi osob a nebyla cestujicim pti prepraveé na obtiz.

Cestujici smi ve vozidlech dopravce pfepravovat pouze drobnd domaci a jind mala zvifata,
jsou-li zcela uzaviena ve snadno prenosnych klecich, kosich nebo jinych vhodnych schranach
s nepropustnym dnem. Jejich pfeprava se fidi stejnymi podminkami jako pfeprava zavazadel.

Bez schrany je povoleno ve vozidle ptepravovat pouze psa, ktery je drZzen na kratkém voditku
a musi mit po celou dobu pifepravy nasazen bezpecny ndhubek, ktery zabrafiuje psovi
Vv kousnuti (pro vylou€eni pochybnosti se stanovuje, ze ohldvka neni dostacujici ndhradou
nahubku). Pes bez schrany nesmi byt pfepravovan na sedadle a nesmi byt béhem piepravy
pustén z voditka.

V jednom vozidle se piepravuje nejvyse jeden pes bez schrany. Toto omezeni neplati, jde-li
0 dva psy, které prepravuje jeden cestujici.

Cestujici se psem bez schrany smi nastupovat pouze se souhlasem fidice vozidla. Ridic¢

vozidla nebo jind povéfend osoba dopravce mulze piepravu psa bez schrany odmitnout
z divodu obsazenosti vozidla a zajiSténi bezpecnosti cestujicich.
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Pes se nesmi umistit ve voze v blizkosti détského koc¢arku nebo voziku pro invalidy. Toto
ustanoveni neplati, pokud cestujici se psem zaroven doprovazi kocarek nebo osobu na voziku
pro invalidy.

Pteprava psa bez schrany je stanovena tarifem (za psa bez schrany se plati pfepravné jako
za spoluzavazadlo).

Asisten¢ni a vodici pes je pes se specialnim vycvikem, ktery umoziuje cestujicimu s t€zkym
zdravotnim postizenim vykonavat ¢innosti, které by bez n& nemohl vykonavat (toto
ustanoveni se vztahuje i na osoby autorizované k provadéni vycviku téchto psi). Asisten¢ni
a vodici psi museji byt opatieni pfedepsanym standardizovanym postrojem. Asisten¢niho
a vodiciho psa, jakoz i psa sluzebniho, nelze z pfepravy vyloucit a ani jeho piepravu
odmitnout. Omezeni o poctu psti ve vozidle se v tomto pripadé neuzije. Asistencni a vodici
psi a sluzebni psi jsou prepravovani zdarma.

ClL 11
Prepravni kontrola

1) Kontrolu platnosti jizdnich dokladi je opravnén vykonavat fidi¢ vozidla dopravce
a/nebo jina povétena osoba dopravce, ktera se prokazuje prikazem dopravce (sluzebni
¢ipova karta s evidennim ¢islem a fotografii).

2) Povéfena osoba dopravce je pii prepravni kontrole opravnéna:
a) provadét kontrolu jizdnich dokladi a jejich platnost,

b) provadét kontrolu dodrzovani piepravniho fadu, smluvnich pifepravnich podminek
a tarifu dopravce,

c) vyloudit z ptepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze
platnym jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a ptirazku k jizdnému
stanovenou témito smluvnimi pfepravnimi podminkami,

d) vyloucit z prepravy cestujiciho, ktery zavazné porusuje dalsi ustanoveni téchto
smluvnich ptepravnich podminek (napt. chova se vulgarné, obtézuje ostatni cestujici,
ohroZuje bezpecnost provozu nebo je pod vlivem alkoholu, jinych omamnych
a navykovych latek),

e) rozhodnout o zplsobu kontroly tarifni kdzn€, napt. usmérnénim vystupu z vozidla
uréenymi dvefmi, z dlivodu zachovani plynulosti a bezpecnosti provozu,

f) pro ucely vykonu piepravni kontroly a za dodrzeni bezpe¢nostnich ptedpisd,
nastoupit do vozidla dopravce mimo zastavku,

g) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem zaplatit jizdné
a prirazku K jizdnému nebo od cestujiciho, ktery odmitl zaplatit na misté kontroly,
vyzadovat prokazani osobnich udaji potiebnych k vymahani zaplaceni jizdného
a ptirazky k jizdnému (potfebné osobni tidaje jsou jméno a piijemni, datum a misto
narozeni, adresa trvalého pobytu, uvedené v platném osobnim dokladu vydaném
ptislusnym spravnim titadem — ob¢ansky prikaz, cestovni pas),
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3)

5)

h)

potizovat zvukové zaznamy své verbalni komunikace s cestujicim pro tcely ochrany
prav a pravem chranénych zajmt povéifené osoby dopravce pii ovérovani
opravnénych podnétl a stiznosti ze strany cestujici verejnosti, pokud na jejich pouziti
predem cestujiciho upozorni.

Cestujici je dale povinen:

a)
b)

d)

f)

9)

h)

dodrzovat ptepravni fad, smluvni ptepravni podminky a tarif dopravce,

vystoupit z vozidla v piipade, ze byl fidicem vozidla nebo jinou povéfenou osobou
dopravce vyloucen z piepravy,

na vyzvu poveétfené osoby dopravce pii zapoceti prepravy, kdykoliv béhem ptepravy
nebo v okamziku vystupovani z vozidla se prokazat platnym jizdnim dokladem
a predlozit jej tak, aby povéfend osoba mohla fadné a rychle ovéfit jeho platnost
(cestujici je povinen umoznit povéfené osobé dopravce fadnou kontrolu jizdniho
dokladu z jeho licové a rubové strany),

neprokaze-li se cestujici na vyzvu povéiené osoby dopravce platnym jizdnim
dokladem, je povinen =zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému nebo prokazat
nade v$i pochybnost svou totoznost (osobnim dokladem) a sdélenim osobnich udaju,
potiebnych k vymahani jizdného a ptirazky k jizdnému (potfebnymi osobnimi tdaji
se rozumi jméno a piijemni, datum a misto narozeni, adresa trvalého pobytu,
pfipadné adresa pro dorueni), a to bud pfimo povétené osobé dopravce,
nebo postupovat podle pismena f) nize,

na vyzvu povétené osoby dopravce zaplatit prirazku za nedodrzeni piepravniho fadu,
smluvnich ptepravnich podminek nebo pokynu a ptikazu povéfené osoby dopravce,
za znecisténi vozidla, za ruSeni klidné ptfepravy cestujicich nebo za jiné obtéZovani
cestujicich,

na vyzvu povérené osoby dopravce ji nasledovat na vhodné pracovisté vefejné
spravy ke zjiSténi totoZnosti, anebo na vyzvu povéfené osoby setrvat na vhodném
misté, ur€eném povérenou osobou, do pfichodu osoby opravnéné zjistit totoznost
cestujiciho, a to odmitne-li nebo nebude-li schopen splnit povinnost uvedenou
Vv pismenu d) tohoto bodu,

setrvat na misté kontroly po celou dobu feSeni jeho jizdy bez platného jizdniho
dokladu nebo jiného jeho poruseni ptepravniho fadu a smluvnich pfepravnich
podminek (v pfipadé, Zze je misto kontroly ve vozidle setrvat po dobu feSeni
ve vozidle),

V piipadé pfepravy s asisten¢nim a vodicim psem na vyzvu povéfené osoby dopravce
prokézat doklady osvédcujici status specialné vycviceného psa.

Rozhodujici ¢as pro kontrolu jizdnich dokladi je ¢as dopravce zobrazeny na informa¢nim
panelu ve vozidle dopravce nebo na palubnim pocita¢i fidice vozidla (pokud panel
nebo palubni pocita¢ fidice vozidla neni nefunkéni nebo nezobrazuje zjevné nesmyslny
udaj).
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6)

Ohrozi-li cestujici porusenim svych povinnosti fidice nebo jinou povéfenou osobu
dopravce, jedna se o prestupek podle zakona ¢. 250/2016 Sbh., 0 odpovédnosti
za prestupky a fizeni o nich, v platném znéni.

7) Vyse piirazky za jizdu bez platného jizdniho dokladu:

Cestujici, ktery se na vyzvu povérené osoby dopravce neprokaze platnym jizdnim dokladem
za svoji osobu, za piepravu spoluzavazadla nebo psa, je povinen zaplatit jizdné
nebo prepravné a ptirazku k jizdnému. Ptirdzka se stanovuje ve vysi 1 500 K¢.

8)

9)

Prirazka se sniZuje za téchto podminek:

a)

b)

d)

pii zaplaceni piirazky v hotovosti na misté kontroly se piirazka snizuje z 1 500 K¢
na 400 K¢,

pii zaplaceni piirazky do 5 pracovnich dnt (vCetné 5. dne) od data jejiho uloZeni
Vv doplatkové pokladné dopravce, postovni poukdzkou nebo bankovnim pievodem
se ptirazka snizuje z 1 500 K¢ na 400 K¢,

pti zaplaceni prirazky do 25 kalendéainich dnti (véetné 25. dne) od data jejiho ulozeni
v doplatkové pokladné dopravce, postovni poukazkou nebo bankovnim pievodem
se prirazka snizuje z 1 500 K¢ na 800 K¢,

pokud si cestujici do 25 kalendainich dnd (véetné 25. dne) od data ulozeni ptirazky
zakoupi na svou Cipovou kartu (osobni tidaje na zdznamu o provedené piepravni
kontrole musi byt shodné s udaji na ¢ipové karté) ¢asové jizdné s platnosti 90 dnti
a delsi, prirazka se rusi (zruSeni pfirdzky podle tohoto pismene se vztahuje pouze
na posledni nezaplacenou pfirazku ulozenou danému cestujicimu),

pokud je cestujici drzitelem dokladu opraviujiciho dle tarifu dopravce k bezplatné
pfepravé nebo je drZitelem nepienosného casového jizdného, kterym se nemohl
v dob¢ kontroly prokazat, a tuto skutec¢nost dolozi jejich predlozenim v doplatkové
pokladné dopravce do 25 kalenddinich dnii od data ulozeni ptirazky, snizuje
se piirazka z 1 500 K¢ na 50 K¢&; z dodatecné piedlozeného ¢asového jizdného musi
byt zfejmé, Ze bylo v dobé& kontroly platné,

cestujicimu, ktery nezaplati ptfepravné za piepravu spoluzavazadla dle tarifu
dopravce, nebo ktery vzal do vozidla pfedméty z piepravy vyloucené dle téchto
smluvnich pfepravnich podminek, dale cestujicimu, ktery z nedbalosti znecistil
vozidlo nebo porusil tyto smluvni pfepravni podminky jinym zplsobem, se pfirazka
snizuje z 1 500 K¢ na 200 K¢ pii platbé v hotovosti na misté kontroly; v piipadé
platby do 25 kalendainich dni v doplatkové pokladné dopravce, poStovni poukazkou
nebo bankovnim pfevodem se pfirazka snizuje z 1 500 K¢ na 400 K¢,

V ptipadé, Ze se cestujici pii kontrole prokdze padélanym nebo zamérmé pozménénym

jizdnim dokladem, nemé prévo na snizeni pfirazky.

Podminky a lhiity pro snizeni pfirdzky jsou neménné. Pouze v ptipadé, Ze cestujici poda
stiznost proti uloZeni pfirazky, jsou lhlty od podani stiZznosti do jejiho vyfeSeni
pozastavené.
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10)

11)

12)

13)

1)
2)

3)

4)

1)

1)

Pti Gthrad¢ piirazky bankovnim pievodem nebo postovni poukazkou je pro vysi ptirazky
rozhodujici datum zaplaceni ptfirazky uvedené na vypisu z Ucétu platce nebo na postovni
poukazce.

Pti zaplaceni ptirazky v hotovosti na misté kontroly je povéfena osoba povinna vydat
cestujicimu doklad o jejim zaplaceni. Proti zaplacené ptirazce v hotovosti povétené osobé
dopravce na misté kontroly neni odvolani.

Dodatecné predlozeni platné nepienosné casové jizdenky nebo dokladu opraviujici
k bezplatné ptepravé nelze uplatnit v pripadé, kdy jizdné a ptirazka k jizdnému byly jiz
uhrazeny,

Cestujici, ktery se pii kontrole neprokazal platnym jizdnim dokladem podle tarifu
dopravce a neuhradil ptirazku v hotovosti na misté kontroly, je podle § 18 a odst. 2
zakona ¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé ve znéni pozdéjSich piedpisti a podle § 37,

odst. 5 zdkona ¢. 266/1999 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich piedpist, povinen
poskytnou své osobni udaje.

Cl. 12
Prava z prepravni smlouvy

Jestlize nebyl cestujici pepraven véas, nema pravo na nahradu skody.
V MHD se jizdné za jednotlivou jizdu nevraci.

Cestujici, ktery byl vyloucen z pfepravy povéfenou 0SObou dopravce, nema pravo
na vraceni zaplaceného jizdného.

Dojde-li v souvislosti s provozem vozidla dopravce Kk poranéni cestujiciho,
nebo k poskozeni ¢i znecisténi odévu nebo piepravované véci, je cestujici povinen tuto
skutecnost bezodkladné po udalosti (nejpozdéji do 3 minut) nahlésit fidi¢i vozidla.
V ptipadé poranéni cestujiciho, fidi€¢ zajisti pfivolani 1ékarské pomoci. Pokud cestujici
odmitne lékatské oSetfeni nebo nenahlasi udalost, vystavuje se riziku, ze pfislusna
pojistovna odmitne pojistné plnéni.

C1. 13
Ostatni ustanoveni

Obecna ustanoveni a podminky pro prepravu osob, zavazadel a véci véetné uplatiovani
prava z ptepravy a ndhrady Skody stanovuje vyhldska Ministerstva dopravy a spoju
¢. 175/2000 Sb., o ptepravnim fadu pro vetrejnou drazni a silni¢ni dopravu.

Cl 14
Zpracovani osobnich udaju

Dopravce postupuje pii zpracovani osobnich udaji cestujicich plné v souladu
S ptisluSnymi pravnimi ptedpisy, zejména s Natizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tudaji
a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
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1)

2)

3)

4)

o ochrané osobnich udajii). Informace o zpracovani osobnich udaji cestujicich jsou
dostupné na internetovych strankach dopravce www.dpmost.cz.

CL 15
Zavéreéné ustanoveni

Tyto Smluvni pfepravni podminky jsou platné pro pfepravu cestujicich a zavazadel
u spole¢nosti DOPRAVNI PODNIK mést Mostu a Litvinova, a.s., S ucinnosti
od 1. zari 2018.

Smluvni pfepravni podminky platné s Gi¢innosti od 18. bifezna 2014 se zrusuji.

Vynatek ze smluvnich pfepravnich podminek je zvetejnén ve vSech vozidlech MHD
dopravce a na Pfedprodejnich a informac¢nich mistech dopravce.

Uplné znéni Smluvnich piepravnich podminek dopravce a tarifu dopravce je k dispozici
pro nahlédnuti cestujicim na vSech Predprodejich a informacnich mistech dopravce
a na internetovych strankach dopravce na adrese www.dpmost.cz.

Tyto Smluvni piepravni podminky schvalilo pfedstavenstvo spolecnosti
DOPRAVNI PODNIK mést Mostu a Litvinova, a.s., usnesenim
¢. 46/6/2018 ze dne: 18. 6. 2018

Strana 19 (celkem 19)



