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Dotazy Denik Mostecka — Martin Vokurka

Otazky (dne 12. zari 2011):

Podle zjisténi Mosteckého deniku nékterym lidem mizi kredit z elektronickych penéZenek na MHD. U jednotlivcd
se jedna o sumy v fadech stovek korun. Lidé tak nemohou vyuzivat sluzeb MHD, kterou si zaplatili. Jeden
cestujici redakci sdélil, Ze mél nabito 399 K¢, ale pfi nastupu do autobusu mu odbavovaci zafizeni ukazalo, ze na
karté nema ani korunu. Aby dojel doml, musel si koupit jizdenku za 17 korun. Muz sdélil, Ze si nechal kartu
v autobuse ovéfit od revizorl na jejich ¢teCce a ta ukazala, Ze je dokonce v minusu (asi -270 K¢). Podobné
postiZzeni cestujici jsou udajné v mnohem vétSim minusu, i —15 000 KE&. Denik byl svédkem toho, jak si tento
cestujici stézuje na referatu jizdenek DPmML. Pracovnice muzi sdélila, Ze neni jediny a ze se skute¢né jedna o
problém. Pry je chyba v software, ktery programétofi feSi uz od Cervence. Ovéfenim karty potvrdila, Ze muz mé
skuteéné dobity kredit a omluvila se mu...

1. Mazete Deniku sdélit, co se vlastné déje a kolik lidi je tou chybou postizeno?
2. Co maji cestujici délat, pokud se ocitnou ve stejné situaci jako zminény muz?
3. Piijdou o své penize, kterymi si dobili elektronické penézenky?

Odpovédi:

Ad 1) Elektronické penize jsou ulozeny na Cipové karté v elektronické penéZence. Jakykoliv pohyb téchto penéz
je zaznamenan do pocitaCového systému dopravniho podniku a zaroven je zapsan na Cipovou kartu.
V uvadéném pfipadé doSlo k tomu, Ze transakce byla provedena, penize v systému odepsény z karty, jizdné
standardné zaplaceno. Pfi komunikaci mezi Cipovou kartou a odbavovacim zafizenim ve vozidle pak doslo
k nahodilé chybé a na kartu byl zafizenim zapsan zaporny zlstatek. Pfi dalSi jizdé pak karta vykazala
nedostateny zlstatek. Tato nahodila chyba se vyskytla pfiblizné v necelém 1 promile transakci. Vzhledem
k tomu, Ze jde o nepfijemnost v{c¢i zakaznikim, byly okamZité zahajeny prace na jejim odstranéni.

Ad 2) Cestujici, ktefi v takovém pfipadé chtéji vyuZit sluzby dopravce, by si méli zakoupit jizdenku za hotové a
pfedevsim by se méli co nejdfive dostavit na kterykoliv pfedprodej dopravniho podniku k reklamaci. Pokud v3ak
budou chtit po dobu vyfizovani reklamace i nadale vyuzivat vyhody Cipové karty, musi se dostavit na Zakaznické
centrum v Mosté (budova Bussines centra, byvalé Banské stavby) ¢i Dopravni podnik v Litvinové, jen tam obdrZi
nahradni Cipovou kartu.

Ad 3) Cestujici o své penize nepfijdou, nebot zadznam o jejich zlstatku v systému spolecnosti je v pofadku.
Nahodila chyba pfepisovala jen zlstatek na Cipové karté, ktery by podle nastavenych pravidel nemél nikdy byt
zaporny. Nejniz3i zlstatek na karté je 0 KC.

Po vyfizeni reklamace bude cestujicim pfeveden zlstatek z nahradni Cipové karty na jejich kartu a navic bude
vyplacen i rozdil mezi cenou jizdenky placené v hotovosti a cenou jizdenky uhrazené Cipovou kartou.
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