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(Most, Litvinov — 16. zafi 2011) — Dne 16. zafi vySel v Deniku Mostecka Clanek redaktora Martina Vokurky
s nazvem ,Moste€anim mizi z ipovych karet na MHD stovky korun®. V podtitulku ¢lanku také redaktor Vokurka
konstatuje, Ze: ,Z platicich cestujicich se v autobusech stavaji dluznici.

Proti tomuto tvrzeni se DOPRAVNi PODNIK mést Mostu a Litvinova diirazné ohrazuje, nebot se nezaklada
na pravdeé.

Cestujici, ktery ma na karté chybné zapsany zaporny zistatek, se s touto kartou neodbavi. Pokud chce vyuzit
méstskou hromadnou dopravu, musi si v takovém pfipadé zakoupit jizdenku. V takovém pfipadé je vSe
v pofadku, nejde o Cerného pasazéra. Neni tedy pravdivé tvrzeni, Ze se z cestujicich stavaji dluznici. Cestujici,
které tato nahodila chyba postihla, zadny diuh vici DOPRAVNIMU PODNIKU mést Mostu a Litvinova, a.s.
NEMAJI!

Cestujici, kterému se podobna chyba na jeho Cipové karté objevi, urtité o zadné penize nepfijde. Jak Martin
Vokurka v ¢lanku déal spravné cituje, jde o nahodilou chybu, ktera se projevila pouze na Cipové karté. V databazi
odbavovaciho systému dopravniho podniku jsou veSkeré transakce zaznamenany spravné, je tam zaznamenan i
spravny zUstatek. Aby tuto nahodilou chybu mohl dopravni podnik odstranit, musi se o ni dozvédét. To se stane
pravé pfi reklamaci na predprodejnim misté. Po vyfizeni reklamace bude cestujicim pfeveden zlstatek
z nahradni Cipové karty na jejich kartu a navic bude vyplacen i rozdil mezi cenou jizdenky placené v hotovosti a
cenou jizdenky uhrazené €ipovou kartou.

Tato nahodild chyba se vyskytla pfiblizné v necelém 1 promile transakci. Vzhledem k tomu, Ze jde o nepfijemnost
v(i¢i zakaznik(m, byly okamZité zahajeny prace na jejim odstranéni.
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