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Dotazy Denik, Mirosiava Hulakova, 8.4.2010

1. Nektefi cestujici MHD si st&Zuji na mincové automaty, které berou penize za jizdenku az na
nékolikaty pokus. Je Dopravni podnik mést Mostu a Litvinova s timto problémem seznamen?
Myslite si, ze ma néjaky vyznam, Skrabani minci o automat, pokud stale mince propadavaiji?
Kdyz jsem si v€era chtéla zakoupit jizdenku v tramvaji, Cekala jsem frontu. Tramvaj uz se ale
rozjela a ja teoreticky jela bez platné jizdenky. Za fidi€em uz jsem jit za jizdy nemohla. Bral by
poté revizor takovou to vymluvu, nebo bych musela platit pokutu. Pfitom jsem si jizdenku,
chtéla fadné zakoupit.

4, Nepfemysli dopravce o vyméné automatd na jizdenky?
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Ad 1) — Mincovni automaty v dopravnich prostfedcich MHD jsou jen jednou z mozZnosti, jak uhradit
jizdné. Jizdné Ize hradit bud prostfednictvim téchto mincovnich automatd, nebo v hotovosti pfimo u
fidice. Existuje i efektivnéjSi zplsob hrazeni jizdného prostiednictvi elektronické Cipové karty, a to bud
pfimo z elektronické penézenky, nebo vyuZitim Casovych kuponl. Obé varianty vyuziti Karty
integrované dopravy a sluzeb jsou pro cestujiciho vyhodnéjSi. Napfiklad zakladni jednotlivé jizdné pro
cestujici od 16 do 69 let hrazené v hotovosti ¢i mincovnim automatem stoji 17 K¢, zatimco stejné jizdné
hrazené elektronické penézenky je za 13 K¢.

Cestujici pfi platbé prostfednictvim mincovnich automatl nékdy nesleduji displej pfistroje. Ten
v pfipadé, ze nema dostatek minci na vraceni, nékteré nominalni hodnoty nebere a vraci je -
propadavaji.

Ad 2) ,Skrabani“ minci o automat nema Zadny vyznam, pouze se tim do citlivého mechanismu
mincovniho automatu mohou zanaset nedistoty, které mohou zpUsobit jeho poruchu. Mincovni automaty
prochazeji pravidelnou kontrolou a kalibraci.

Ad 3)

Podle smiuvnich pfepravnich podminek DOPRAVNIHO PODNIKU mést Mostu a Litvinova, a.s., &l. 2 -
Vznik a spInéni smlouvy o pfepravé osob je Pfepravni smlouva uzaviena, jestlize cestujici nastoupi do
vozidla nebo vstoupi do oznaCeného prostoru, pfistupného jen s platnym jizdnim dokladem (dale jen
"nastup do vozidla”) a dopravce pozadovanou prepravu zacne realizovat. Pfepravni smlouva je téZ
uzavfena, umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez jizdenky a jizdné cestujici zaplati
bezodkladné po nastupu do vozidla.

Cestujici je povinen po celou dobu trvani pfepravy a bezprostfedné po jejim ukonceni mit u sebe platny
jizdni doklad, jimzZ se pfi kontrole jizdnich doklad( prokazuje.

Platnym jizdnim dokladem je bezkontaktni ipova karta s pfedplacenym ¢asovym nebo jednotlivym jizdnym
a ulozenou informaci o provedené transakci, kterda v daném vozidle MHD odecte poZadovanou cenu
stanovenou tarifem, déle tiSténa jednotlivé jizdenka vydana fidi¢em vozidla nebo jizdenkovym automatem a
jiné doklady opravriujici k pfepravé, stanovené zvlastnim predpisem nebo tarifem.

Cestujicim doporu¢ujeme pofizeni bezkontaktni Cipové karty — Karty integrované dopravy a sluzeb.
V elektronické penézence mize mit neustale k dispozici dostatecny finan¢ni obnos a nemusi platit hotovosti.
Navic ma jizdné pfi platbé elektronickou bezkontaktni ¢ipovou kartou levnéjsi.



Ad 4) O vyméné mincovnich automatt neuvazujeme. Jak je patrné z odpovédi ad 2), mincovni automaty ve
vozidlech prochazi pravidelnymi kontrolami a kalibraci. Pokud ma néktery z automat( poruchu, je okamzité
vymeénén ¢i opraven.
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